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ABSTRACT 

This research aims to determine the factors that influence taxpayer awareness, tax sanctions and tax outreach 

on tax revenues in paying swallow's nest tax at the Regional Revenue Agency of Palembang City. In this 

research, the research method used is quantitative research. The population in this study were 57 swallow's 

nest tax employees at Bapenda. Apart from that, using the survey method, a sample of 50 respondents was 

obtained, which was the number of swallow's nest tax employees. The sampling technique was using saturated 

sampling because the population of Bapenda employees was too small. The results of the research show that 

simultaneously tax revenue, tax awareness, tax sanctions and tax socialization and partially taxpayer awareness 

do not have a positive and significant effect, while tax sanctions and tax socialization have a positive and 

significant effect on tax revenue in paying the swallow's nest tax. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Faktro- Faktor yang mempengaruhi kesadaran wajib pajak, sanksi 

pajak dan sosialisasi pajak terhadap Penerimaaan pajak dalam membayar pajak sarang burung walet pada Badan 

Pendapatan Daerah Kota Palembang. Dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan yaitu jenis 

penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 57 pegawai pajak sarang burung walet di Bapenda. 

Selain itu dengan metode survei diperoleh sampel berjumlah 50 responden yang merupakan jumlah pegawai 

pajak sarang burung walet, teknik pengambilan sampel yaitu menggunakan sampling jenuh kerena jumlah 

populasi pegawai Bapenda terlalu sedikit. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan Penerimaan 

pajak kesadaran pajak, sanksi pajak dan sosialisasi pajak dan Secara parsial Kesadaran wajib pajak tidak 

berpengaruh positif dan signifikan, sedanngkan sanksi pajak dan sosialisasi pajak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Penerimaan pajak dalam membayar pajak sarang burung walet. 

 

Kata Kunci :   Kesadaran Wajib Pajak,  Sanksi pajak  Sosialisasi Pajak, Penerimaan pajak 
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PENDAHULUAN 
Permirntah Daerrah dilindungi oleh Perndapatan Aslir Daerrah (PAD), dana perrimbangan, dan 

perndapatan daerrah luarnya, yang merupakan bagian dari Perndapatan Daerrah. Peraturan perundang-undangan 

menentukan berapa banyak uang yang diterima oleh perusahaan dan dibayar oleh perusahaan berdasarkan 

peraturan perusahaan yang disebutkan di atas dan jumlah uang yang diterima oleh perusahaan. Dalam rangka 

mewujudkan desentralisasi, PAD berusaha mendorong pemerintah daerah untuk memungkinkan pelaksanaan 

otonomitas desentralisasi bersama dengan desentralisasi. Sumber dana penting untuk pembangunan lokal 

melalui peningkatan efektivitas sumber daya adalah PAD. Selain PAD, pendapatan negara berasal dari berbagai 

sektor, termasuk internal dan eksternal. pengelolaan keuangan negara sebagai hasil dari pemerintahan, yang 

menghasilkan hak dan kewajiban negara. Data realisasi dari anggaran penerimaan pajak daerah bapenda kota 

palermbang tahun 2018–2022  

 

Ditunjukkan di sini. Menurut Wahyunir (2021): Ini juga disebabkan oleh kelemahan tugas, pokok, dan 

fungsi pihak yang terkait dengan pajak sarang burung walet yang tidak begitu khusus. Ini disebabkan oleh 

banyaknya wp (wajirb pajak) dari pajak lain seperti pajak hiburan, pajak restoran, dan pajak hotel. Akibatnya, 

pajak sarang burung walet ini tidak terfokus pada perjabat terkait untuk melakukan pengelolaan. badan 

pendapatan daerah kota Palembang melihat target penerimaan pajak sarang burung walet di kota Palembang 

menurun. Kepala bapenda kota Palembang menyatakan bahwa target penerimaan pajak sarang burung walet 

masih rendah untuk Salah satu dari banyak masalah yang menyebabkan rendahnya pendapatan negara dari 

penerirmaan pajak adalah kesadaran masyarakat sebagai wajib pajak untuk memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Ini terjadi karena wajib pajak belum memahami sepenuhnya pentingnya membayar pajak dan 

percaya bahwa membayar pajak tidak memberikan manfaat yang sepadan. Ini terutama terjadi karena mereka 

tidak percaya pada aparat pemungut pajak yang diduga menyalahgunakan uang yang mereka terima dari pajak. 

Pajak sarang burung walet: Perubahan yang cukup besar di tahun ini jelas menunjukkan bahwa masyarakat 

sebagai pengusaha sarang burung walet dan pemerintah merasa terganggu oleh rendahnya kesadaran untuk 

membayar pajak. Penelitian ini berfokus pada faktor yang menyebabkan produktivitas sarang burung walet 

menurun, yaitu karerna. Oleh karena itu, untuk mengatasi masalah ini, pemerintah Kota Palembang menurunkan 

target penerimaan pajak sarang burung walet (Silvera, 2020). 

  

TINJAUAN PUSTAKA 

Plannerd Berhaviror Therory 

Dalam teori perilaku terencanaperilaku wajib pajak menunjukkan kesediaan untuk melakukan sesuatu. Teori 

Perilaku Terencana, juga dikenal sebagai TPB (Therory of Plannerd Berhaviror), adalah penjelasan lanjutan 

dari Therory of Rerasonerd Actiron (TRA). Saputra (2019) menyatakan bahwa kepatuhan terhadap wajib pajak 

dapat dilihat dari perspektif psikologis individu, karena ada banyak teori perilaku yang dapat digunakan untuk 

memprediksi perilaku seseorang. 
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Pajak Daerah 
Menurut Mardiasmo (2018), pajak daerah adalah iuran yang dilakukan oleh wajib pajak individu atau badan 

usaha daerah tanpa adanya timbal balik secara langsung, yang bersifat mermaksa berdasarkan peraturan 

perundang-undangan untuk membiayai penyelenggaraan negara dan pembangunan daerah. 

 

Sistem Pemungutan Pajak 

Jumlah pajak yang harus dibayar oleh wajib pajak dihitung dengan menggunakan istilah permungutan 

pajak. Secara khusus, wajib pajak bertanggung jawab untuk mengumpulkan, membayar, dan melaporkan pajak 

kepada Kantor Perlayanan Pajak (KPP) atau lembaga perwakilan lokal yang diawasi oleh Badan 

Perbendaharaan Daerah (Bapernda). Contohnya adalah Pajak Sarang Burung Walert. sistem permungutan pajak 

otomatis, yaitu sistem permungutan pajak yang memberi wewenang kepada pihak berwenang untuk 

menentukan jumlah pajak yang harus dibayarkan kepada otoritas pajak, permungut pajak, fiskus, atau karyawan 

kantor pajak. Salah satu contohnya adalah Pajak Bumir Bangunan (PBB). 

 

Pajak Sarang Burung Walet  

Sebagaimana diatur oleh Peraturan No. 4 tahun 2023, pajak sarang burung wallert adalah pajak yang dikenakan 

atas pemeliharaan dan pengusahaan sarang burung wallert, bairk irtu yang ditanam dari goa alami atau bangunan 

buatan (rumahan). Marga collocalira, yairtu collocalira fuchlirap haga, collocalira maxirna, ersculanta, dan 

collocalira lirnchir termasuk burung walert. 

 

Penerimaan Pajak Sarang Burung Walet 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), "tujuan" adalah tujuan atau batas keterntuan yang 

telah ditentukan untuk dicapai. Dan pencapaian menghasilkan implementasi. Menurut Pasal 1 Ayat 3 UU RIr 

NO. 12 Tahun 2014 Tentang APBN Tahun Anggaran 2014, penerimaan pajak adalah serluruh pendapatan 

negara yang terdiri dari pendapatan pajak di dalam negeri dan pendapatan pajak dari aktivitas ekspor dan impor. 

Meskipun peningkatan pajak terus meningkat, peningkatan ini tidak sesuai dengan tujuan pemerintah, sehingga 

potensi pajak tidak dapat dimaksimalkan (Moerljono, 2020) 

 

Faktor- Faktor  Tidak Tercapai Penerimaan Pajak  Sarang  Burung Walet 

Permasalahan dalam permungutan pajak, menurut Nubidiwati (2022), terdiri dari sejumlah masalah yang 

menyebabkan rendahnya pendapatan negara dari penerirmaan pajak: Orang-orang masih kurang menyadari 

bahwa sarang burung walet harus membayar pajak karena tarif pengenaan pajak yang dianggap memberatkan, 

dan mereka lebih memilih untuk menggunakan hasil dari menjual sarang burung walet mereka untuk 

kepentingan mereka sendiri. Masih rendahnya kesadaran wajib pajak sarang burung walet Sosialisasi pajak 

masih rendah karena Bapenda, sebagai lembaga pemerintah yang berwenang dalam pemungutan pajak daerah, 

belum melakukan fungsi sosialisasi pajak secara maksimal. Alasannya karerna kurangnya anggaran untuk 

sosialirsasi dengan jarak yang cukup jauh. 

 

METODE PENELITIAN 

Tempat dan Waktu Penelitian  

Pernerlirtiran irni r dirlakukan pada bulan Marert sampai r derngan Julir 2024. Lokasir perne rlirtiran i rnir be rrada dir Badan 

Perndapatan Daerrah Kota Palermbang, Jl. Merrde rka No.21,19, irlirr, Bukirt Kerci rl, Kota Palermbang, Sumatra Serlatan. 

 

Definisi Operasional Variabel Penelitian  

Untuk menentukan jenis dan indikator dari variabel-variabel yang terlibat dalam penelitian ini, operasionalisasi 

variabel diperlukan. Selain itu, operasionalisasi variabel bertujuan untuk menentukan skala pengukuran dari 

masing-masing variabel, sehingga pengujiran hipotersis dapat dilakukan dengan tepat. Tiga variabel yang akan 

dikaji dalam penelitian ini adalah: 
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HASIL PENELITIAN 

 Uji Normalitas 

Hasi rl perngujiran One r Sample r Kolmogorov –Smi rrnov Terst dalam tabe rl 4.9 dir atas probabirlirtas (p Value r) 

atau nirlair sirgni rfirkansir Asymp.Sirg. (2-tai rle rd) re rsirdual dalam pe rnerli rtiran irni r mermi rli rki r ni rlair lerbirh be rsar darir 0,05 

yai rtu se rbersar 0,200. Hal i rni r berartir bahwa data rersirdual terrdirstrirbusir sercara normal se rhirngga data yang terrse rdira 

dapat dirgunakan dalam statirstirk untuk dir analirsirs lerbi rh lanjut.   

 

 

 Uji Multikolinieritas  

Multirkoli rnirerrirtas adalah ke raadan dirmana pada mode rl re rgrersi r di rtermukan adanya kore rlasir yang 

sermpurna atau me rnde rkatir sermpurna antara vari rabe rl irnderperndern. Pada mode rl rergre rnsir yang bairk serharusnya 

tirdak terrjadir korerlasir yang se rmpurna atau me rnderkati r sermpurna di r antara varirabe rl berbas (korerlasir 1 atau 

mernderkati r 1). Mertoder ujir multi rkolirni rerrirtas dapat di rlirhat darir nirlair Tole rrancer dan Irnflatiron Factor (VIrF) pada 

mode rl rergrersi r. Hasirl uji r multirkolirni re rrirtas dapat dirlirhat pada taberl 4.5. 

Berrdasarkan taberl 4.5 dapat dirkertahuir bahwa nirlair Tolerrancer kerermpat vari raberl lerbirh 0,10 dan nirlair 

Varirance r Irnflatiron Factor (VIrF) kurang darir 10, maka   dapat dirkertahuir bahwa tirdak terrjadir masalah 

multi rkolirni rerrirtas pada rergre rsir.  

 

Uji Heteroskedastisitas  

Dapat dirlirhat pada gambar 4.8 terrserbut tirdak me rngalami r gangguan he rterroskerdastirsi rtas. Atau de rngan 

kata lairn scatterrplot tirdak me rmberntuk pola terrterntu (me rnye rbar). Hal irni r merngi rdirnkasi rhkan tirdak terrjadirnya 

herterroskerdastirsi rtas pola rergrersi r serhirngga mode rl rergre rsir layak di rpakair. 
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Uji hipotesis  

Uji r Koerfersi re rn Derterrmi rnasir (R2) dirlakukan untuk me rngertahui r serberrapa bersar kermampuan varirabe rl derperndern 

dapat dirjerlaskan olerh varirabe rl irnderperndern. Hasirl ujir koerfersi rern derterrmi rnasi r (R2) dapat dirlirhat pada output mode rl 

sumary yang dapat di rlirhat pada taberl 4.8. 

Be rrdasarkan hasirl ujir derterrmi rnasi r dirke rtahuir ni rlair Adjusterd R Squarer serbersar 0,859. Derngan dermi rki ran 

bersarnya pe rngaruh yang dirberrirkan olerh varirabe rl kersadaran wajirb pajak, sanksi r pajak, sosi ralirsasir pajak adalah 

85%. Serdangkan sirsanya se rbersar 15% dir perngaruhir olerh varirabe rl lairnnya yai rtu pe rnerri rmaan pajak.  

 

 Hasil Uji F (Simultan)Berrdasarkan taberl 4.9 nirlair F-hirtung adalah serbersar 220.384 dan si rgni rfirkansir serbersar 

0,000. Hal irni r me rngi rndi rkasirkan F-hirtung serbe rsar 220.384 lerbi rh bersar darir Faberl 2.81 serhi rngga dapat dirnyatakan 

sercara sirmultan variraberl irnderpernde rn Ke rsadaran wajirb pajak (X1), tirdak berrpe rngaruh dan sirgni rfirkan, serdangkan 

Sanksir pajak (X2), Sosi ralirsasir pajak (X3) sercara berrsama sama be rrperngaruh posirti rf dan sirgni rfirkan terrhadap 

Pernerrirmaan pajak.  
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PEMBAHASAN 

Penelitian ini mengkaji pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap penerimaan pajak di Kota 

Palembang.  

Hasi rl perngujiran me rnunjukkan nirlair thirtung -0,462 lerbirh kerci rl darir ttaberl 2,019 dan ni rlair sirgni rfirkansir 

0,646, serhi rngga Ho dirtolak dan Ha1 dirterrirma. Irnir berrartir kersadaran wajirb pajak tirdak be rrpe rngaruh posirti rf dan 

sirgni rfirkan terrhadap pe rnerrirmaan pajak. Koe rfirsirern derterrmi rnasi r (R2) serbersar 8,59% me rnunjukkan bahwa 

kersadaran waji rb pajak hanya me rmperngaruhi r 8,59% varirasir pernerri rmaan pajak, sirsanya 91,41% dirpe rngaruhir olerh 

varirabe rl lairn yang ti rdak dirterli rtir. Hasirl irni r konsirstern de rngan pe rnerlirtiran Hayati r (2022) dan Ma’ruf dan 

Supatmi rni rngsi rh (2020), yang juga me rnermukan bahwa kersadaran wajirb pajak tirdak be rrpe rngaruh sirgni rfirkan 

terrhadap pernerrirmaan pajak, dirse rbabkan olerh rerndahnya ke rsadaran dalam me rndaftarkan dirri r, me rlaporkan, dan 

kertirdakpatuhan waktu. 

Pengaruh Sanksi Pajak Terhadap Penerimaan Pajak  

Perngujiran hirpotersi rs mernunjukkan bahwa varirabe rl Sanksir Pajak (X2) me rmi rli rkir nirlair thirtung 2,039 yang 

lerbi rh bersar darir ttaberl 2,019, derngan nirlair sirgni rfirkansir 0,047 (< 0,05). Irni r berrartir Ha₂ dirte rrirma, se rhi rngga sanksir 

pajak berrperngaruh posi rtirf dan sirgni rfirkan terrhadap pernerrirmaan pajak dir Kota Palermbang. Koe rfirsirern de rterrmi rnasi r 

(R2) serbersar 8,59% me rnunjukkan bahwa sanksi r pajak me rmperngaruhir 8,59% varirasi r pernerrirmaan pajak. 

Pernerrapan sanksi r yang tergas, terpat, dan adi rl me rni rngkatkan kersadaran wajirb pajak dalam me rmbayar pajak, 

mermbe rri rkan erferk jerra atas kerlalairan dan ke rterrlambatan permbayaran.Pernerlirtiran irnir serjalan derngan termuan 

Pravasantir (2020) dan Hi rdayat (2019), yang juga me rnunjukkan bahwa sanksir pajak berrpe rngaruh posirti rf dan 

sirgni rfirkan terrhadap pernerrirmaan pajak. 

Pengaruh Sosialisasi Pajak Terhadap Penerimaan Pajak Perngujiran hirpote rsirs mernunjukkan varirabe rl 

Sosi ralirsasir Pajak (X3) me rmi rli rkir nirlair thirtung 8,434 yang lerbi rh bersar darir ttaberl 2,019, derngan nirlair sirgni rfirkansi r 

0,000 (< 0,05). I rni r berrartir Ha₂ dirterri rma, serhi rngga sosiralirsasir pajak be rrperngaruh posirti rf dan sirgnirfirkan terrhadap 

pernerrirmaan pajak dir Kota Palermbang. Koe rfirsirern derterrmi rnasir (R2) serbersar 8,59% me rnunjukkan bahwa 

sosiralirsasir pajak me rmperngaruhir 8,59% varirasir pernerrirmaan pajak. Hasirl irni r konsirste rn derngan pe rnerlirtiran Hartana 

& Merrkusirwatir (2018), yang me rnermukan bahwa sosiralirsasir pajak me rmperrkuat pernerrirmaan pajak kerndaraan 

berrmotor. Sosi ralirsasir yang e rferktirf me rni rngkatkan perngertahuan dan kersadaran waji rb pajak, serhi rngga 

merni rngkatkan kerpatuhan dan perne rrirmaan pajak. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Hasil pernelitian ini di harapkan mermpunyair manfaat dan irmplirkasir yang luas pada permerrirntah kota 

palermbang khususnya Badan Perndapatan Daerrah Kota Palermbang dan dirharapkan untuk mermberrirkan 

perngermbangkan untuk pernerlirtiran- pernerlirtiran serlanjutnya yang berrkairtan derngan Pernerrirmaan 

pajak dir permerrirntah daerrah yairtu:Bagir Badan Perndapatan Darah serrta pertugas Pajak sarang burung 

walert agar  tirngkat kersadaran wajirb pajak serrta sanksir pajak dan sosiralirsasir pajak mermberrirkan makna 

terrperntirng bagir serorang wajirb pajak yang sernantirasa terpat waktu dalam mermbayar kerwajiraban 

serbagair serorang wajirb pajak  yang bairk dan merrata pada masyarakat serrta guna mernambah wawasan 

kerpada wajirb pajak mermahamir dalam kerwajirbannya dalam permbayaran pajak. Bagir masyarakat wajirb 

pajak Kota Palermbang herndaknya mernumbuhkan rasa kersadaran yang tirnggir dalam mermbayar pajak 

khususnya pajak sarang burung walert pada waktu yang terlah dirterntukan. Karerna hal terrserbut akan 

berrdampak posirtirf bagir permbangunan daerrah dir kota palermbang agar tertap merrasakan kernyamanan 

pada fasirlirtas umum yang terlah dirserdirakan olerh permerrirntah kota Palermbang  yang berrsumberr darir 

pajak. Untuk pernerlirtiran lairnnya, atas kerkurangan dan kerterrbatasan dalam pernerlirtiran irnir maka 

pernulirs mernyarankan kerpada penelitian serlanjutnya agar dapat mermasukan atau mernambahkan variabel 

yang mermperngaruhir kerpatuhan wajib pajak yang tidak diteliti pada penelitian ini. 
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