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Abstrak: Permasalahan yang terjadi pada sistem pelayanan masyarakat di Kecamatan
Mesuji Timur adalah proses pengajuan surat yang masih dilakukan secara manual, sehingga
menimbulkan keterlambatan pelayanan, ketidakefisienan, serta risiko kesalahan dalam
pencatatan dan validasi dokumen. Masyarakat harus datang langsung ke kantor kecamatan
dengan membawa persyaratan dalam bentuk fisik, yang memakan waktu, tenaga, dan biaya.
Untuk mengatasi masalah tersebut, penelitian ini menggunakan metode Rational Unified
Process (RUP) dengan tahapan inception, elaboration, construction, dan transition. Tujuan
penelitian adalah merancang dan membangun sistem informasi pelayanan masyarakat
berbasis web yang dapat memfasilitasi proses pengajuan, validasi, dan pencetakan surat
secara digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu
mempercepat proses pelayanan, meminimalisir terjadinya kesalahan administrasi, serta
memudahkan masyarakat dalam mengajukan surat secara online kapan saja dan di mana
saja. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa penerapan metode RUP berhasil
menghasilkan sistem informasi pelayanan masyarakat berbasis web yang efektif, efisien, dan
mendukung peningkatan kualitas layanan di Kecamatan Mesuji Timur.

Kata Kunci : Sistem Informasi; Pelayanan Masyarakat; RUP

Abstract: The problem that occurs in the public service system at Mesuji Timur District is that
the process of submitting letters is still carried out manually, resulting in service delays,
inefficiency, and a high risk of errors in recording and validating documents. People have to
come directly to the district office with physical requirements, which consumes time, effort,
and costs. To overcome these issues, this research applies the Rational Unified Process
(RUP) method, which consists of the inception, elaboration, construction, and transition
phases. The objective of this study is to design and develop a web-based public service
information system that facilitates the process of submitting, validating, and printing letters
digitally. The results show that the developed system can accelerate the service process,
minimize administrative errors, and enable citizens to apply for letters online anytime and
anywhere. The conclusion of this research is that the implementation of the RUP method
successfully produces an effective and efficient web-based public service information system
that supports the improvement of service quality at Mesuji Timur District.

Keywords: Information System; Public Service; RUP
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PENDAHULUAN

Pelayanan masyarakat adalah suatu
kegiatan (melayani) atau pemberian
layanan kepada orang yang

berkepentingan dalam suatu instansi yang
mengacu pada pokok peraturan dan
proses yang telah ditetapkan. Peningkatan
pelayanan masyarakat saat ini menjadi hal
penting untuk memenuhi kepentingan

masyarakat. Dalam upaya peningkatan
pelayanan masyarakat pemerintah
Indonesia  harus terus  melakukan
perubahan  birokrasi yang  efisien.

Pemerintah dituntut untuk menciptakan
inovasi baru dalam sistem pelayaan
dengan mengikuti perkembangan
teknologi agar dapat ~memberikan
pelayanan vyang efektif dan efisien
terhadap masyarakat.

Kecamatan Mesuji Timur berdiri sejak
tahun 2005 berdasarkan Pemda Tulang
Bawang nomor 07 tahun 2005 tanggal 25-
12-2005 kode kecamatan 181106 dengan
jumlah desa 13 desa, dimana Kecamatan
Mesuji Timur merupakan hasil pemekaran
dari Kecamatan Mesuji kabupaten Tulang
Bawang dengan Ibukota Kecamatan Desa
Tanjung Mas Makmur dan setelah terjadi
Pemekaran Desa I|bukota Kecamatan
terletak di Desa Tanjung Mas Rejo yang
merupakan Pemekaran dari Desa Tanjung
Mas Makmur.

Berdasarkan hasil wawancara dengan
Bapak Sugianto selaku operator kantor
Kecamatan Mesuji, diperoleh informasi
bahwa sistem pelayanan yang berjalan
saat ini masih menghadapi beberapa
kendala. Warga harus menempuh jarak
yang cukup jauh untuk datang langsung ke
kantor kecamatan, sehingga mereka perlu
meluangkan waktu khusus yang dapat
mengganggu aktivitas atau pekerjaan.
Selain itu, jam operasional pelayanan yang
terbatas hanya pada pukul 08.00-16.00
WIB menyulitkan masyarakat yang
memiliki kegiatan di luar jam tersebut.
Proses pelayanan juga dinilai panjang dan
rumit karena harus melalui banyak tahapan
birokrasi. Ditambah lagi, sistem pelayanan
masih dilakukan secara manual dan belum
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terkomputerisasi, sehingga membuat
proses menjadi lambat, tidak efisien, serta
menyulitkan masyarakat.

Solusi yang efektif untuk permasalahan ini
yaitu  membangun  sebuah  sistem
pelayanan berbasis web. Dengan sistem ini
warga tidak perlu pergi ke Kelurahan dan
Kecamatan untuk mengajukan surat yang
dibutuhkan. Warga dapat dengan mudah
memperoleh surat yang divalidasi oleh
aparat desa melalui sistem pelayanan
masyarakat berbasis web, warga atau
aparat desa dapat mengaksesnya dengan
mudah, dimana dan kapan saja.

KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN
TEORI

Sistem

Sistem merupakan sekumpulan dari
elemen-elemen yang saling berinteraksi
untuk mencapai tujuan komponen atau
elemennya sehingga cakupannya lebih
luas (Santi, 2020).

Sistem adalah suatu jaringan kerja dari
prosedur-prosedur yang saling
berhubungan, berkumpul bersama- sama
untuk melakukan suatu kegiatan tertentu
untuk mencapai tujuan tertentu (Asmara,
2019: 3).

Informasi

Informasi merupakan sekumpulan data
atau fakta yang telah diproses dan diolah
sedemikian rupa sehingga menghasilkan
sesuatu yang bisa dipahami dan
memberikan manfaat bagi penerimanya
(Effendy, dkk. 2023).

Pelayanan Masyarakat

Pengertian pelayanan dalam Kamus Besar
Bahasa Indonesia diartikan sebagai suatu
usaha untuk membantu menyiapkan
(mengurus) apa yang diperlukan orang lain
(Purwanti & Suharyadi, 2018).

Website

Website ialah kumpulan dari beberapa
halaman web dimana informasi berupa
teks, gambar, suara, dan lain-lain disajikan
dalam bentuk hypertext dan dapat diakses
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dengan menggunakan perangkat lunak
yaitu browser (Graciela, dkk. 2022).

Rational Unified Process (RUP)
Menurut Siregar, dkk. (2021)
menyimpulkan bahwa RUP singkatan dari
Rational Unified Process, adalah suatu
kerangka kerja proses pengembangan
perangkat lunak iteratif yang dibuat oleh
Rational Software, suatu divisi dari I1BM
sejak 2003. RUP bukanlah suatu proses
tunggal dengan aturan yang konkrit,
melainkan suatu kerangka proses yang
dapat diadaptasi dan dimaksudkan untuk
disesuaikan oleh organisasi pengembang
dan tim proyek perangkat lunak yang akan
memilih elemen proses sesuai dengan
kebutuhan.

Database

Menurut Yani, dkk. (2018) menyimpulkan
sebagai berikut Database merupakan
kumpulan informasi yang disimpan di
dalam komputer yang secara sistematik
agar dapat diperiksa menggunakan suatu
program komputer. Secara konsep
Database berupa kompulan dari data-data
yang membentuk file yang antara satu dan
lainnya terhubung dengan tatacara tertentu
untuk membentuk data baru.

Manajemen Basis Data

Basis data adalah kumpulan data-data
atau fakta yang saling berkorelasi serta
dapat disimpan, dimanipulasi ataupun
dipanggil kembali oleh penggunanya
sesuai dengan kebutuhan (S Waruwu,
2019).

XAMPP

Menurut Sarwindah (2018) menyimpulkan
sebagai berikut Xampp adalah suatu
bundel web server yang populer digunakan
untuk coba-coba di windows karena
kemudahan instalisasinya. Xampp
merupakan perangkat lunak bebas yang

mendukung banyak sistem operasi,
merupakan kompilasi dari beberapa
program.

MySQL (My Structured Query
Language)
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Menurut  (Tumini &  Fitria, 2021)
menyimpulkan sebagai berikut MySQL
(My Structured Query Language) adalah
sebuah databaseatau media penyimpanan
data yang mendukung script PHP. MySQL
juga mempunyai queryatau bahasa SQL
(Structured  Query Language) yang
simpeldan menggunakan escape
characteryang sama dengan PHP, selain
itu MySQL adalah database tercepat saat
ini. Penulis menyimpulkan bahwa MySQL
(My  Structured  Query  Language)
merupakan sistem manajemen basis data
relasional (RDBMS) yang berbasis pada
bahasa Structured Query Language (SQL).
MySQL digunakan untuk menyimpan,
mengelola, dan mengakses data secara
efisien. Dikembangkan oleh MySQL AB
dan kini dimiliki oleh Oracle Corporation,
MySQL menjadi salah satu sistem
manajemen basis data open-source yang
paling populer.

PHPMyAdmin

Menurut Martadinata & Zaliman (2021)
menyimpulkan sebagai berikut
PhpMyAdmin merupakan sebuah aplikasi
open-source yang Dberfungsi  untuk
memudahkan manajemen MySQL.
PhpMyadmin dapat dijalankan di banyak
0OS, selama dapat menjalankan webserver
dan MySQL. Jika anda menggunakan
paket software webserver Xampp, maka
anda tidak perlu meng-install PhpMyadmin
secara terpisah.

Framework

Framework adalah wadah atau kerangka
kerja dari sebuah website yang akan
dibangun. Dengan menggunakan
kerangka tersebut waktu yang digunakan
dalam membuat website lebih singkat dan
memudahkan dalam melakukan perbaikan
(Mediana & Nurhidayat, 2018).

Bahasa Pemrograman

Menurut Fauzi, dkk. (2018) menyimpulkan
sebagai berikut Bahasa pemrograman
sendiri adalah bahasa buatan yang
didesain untuk mengekspresikan
komputasi yang dapat dilakukan oleh
mesin, umumnya adalah komputer.
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Bahasa pemrograman dapat digunakan
untuk mengatur perilaku mesin, untuk
mengekspresikan algoritme dengan benar,
atau hanya sebagai alat bagi manusia
untuk berkomunikasi dengan mesin.

Black box testing dan Beta testing
Menurut Setiyani (2019) menyimpulkan
sebagai berikut Black box testing
merupakan pengujian kualitas perangkat
lunak yang berfokus pada fungsionalitas
perangkat lunak. Pengujian black box
testing bertujuan untuk menemukan fungsi
yang tidak benar, kesalahan antarmuka,
kesalahan pada struktur data, kesalahan
perfomansi, kesalahan inisialisasi dan
terminasi.

Flowchart

Menurut J. R. Fauzi (2020) menyimpulkan
sebagai berikut Flowchart adalah cara
penulisan algoritma dengan menggunakan
notasi grafis. Flowchart merupakan
gambar atau bagan yang memperlihatkan
urutan atau langkah-langkah dari suatu
program dan hubungan antar proses
beserta pernyataannya. Gambaran ini
dinyatakan dengan simbol. Dengan
demikian setiap simbol menggambarkan
proses tertentu. Sedangkan antara proses
digambarkan dengan garis penghubung.
Dengan menggunakan flowchart akan
memudahkan untuk melakukan

pengecekan bagian-bagian yang
terlupakan dalam analisis masalah.
METODE

Metodologi  Penelitian  adalah  suatu

pendekatan sistematis yang digunakan
untuk merencanakan, melaksanakan, dan

menganalisis penelitian dengan
menggunakan Metode RUP (Rational
Unified Process) yang merupakan
pengembangan perangkat lunak
berorientasi objek dan perancangannya.
RUP (Rational Unified Process)

menggunakan model secara ekstensif
menggunakan UML (Unified Modeling
Language), yang terdiri daridari kumpulan
notasi grafis semiformal dan telah menjadi
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alat standar untuk pemodelan berorientasi
objek.
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Gambar 1. Métode RUP

Penelitian  kualitatif dapat dipahami
sebagai suatu metode penelitian yang
menggunakan data deskriptif berupa
bahasa tertulis atau lisan dari orang-orang
dan pelaku vyang dapat diamati.
Pendekatan kualitatif ini dilakukan untuk
menjelaskan dan menganalisis fenomena,

peristiwa, dinamika sosial, sikap,
keyakinan dan persepsi individu atau
kolektif.

1. Wawancara

Metode wawancara merupakan
suatu teknik pengumpulan data yang
dilakukan melalui interaksi langsung antara
penulis dengan aparat kecamatan. Penulis
melakukan wawancara dengan Bapak
Sugianto selaku operator kantor
kecamatan mesuiji.
2. Observasi

Metode observasi merupakan salah
satu teknik pengumpulan data dimana
penulis mengamati objek atau subjek yang
sedang diteliti langsung.
3. Dokumentasi

Metode dokumentasi digunakan
untuk memperoleh data pada lokasi
penelitian yang mencakup tentang sejarah,
visi, dan misi, serta struktur yang ada di
Kecamatan Mesuji.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kecamatan Mesuji, proses pengurusan
surat pengantar masih dilakukan secara
konvensional dan tidak efisien. Warga
harus menempuh jarak yang cukup jauh ke
kantor yang hanya buka pukul 08.00-16.00
WIB, membawa berbagai persyaratan
seperti surat izin dan proposal kegiatan.
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Hal ini menyulitkan warga karena waktu
dan jarak menjadi kendala utama dalam
pelayanan surat menyurat. Adapun tujuan
dilakukannya penelitian ini yaitu
merancang bangun sistem pelayanan
masyarakat berbasis web pada kecamatan
mesuji menggunakan metode
pengembangan RUP (Rational Unified
Process) yang dimana tahapan-tahapan
utamanya dari metode tersebut meliputi
Inception (Permulaan), Elaboration
(Perincian), Construction (Konstruksi),
Transition (Transisi/Pengujian).

Perancangan Database

Tabel Pengguna

Perancangan tabel pengguna dilakukan
untuk menyimpan data semua pihak yang
dapat mengakses sistem, baik sebagai
warga maupun admin. Tabel ini berfungsi
sebagai dasar autentikasi dan pengelolaan
hak akses pengguna dalam sistem

pelayanan pengajuan surat menyurat.
Tabel 1. Perancangan Tabel Pengguna

No  Name Type Collation Null | Default
1 id bigint No None
2 name varchar(255) utf8mb4_unicode_ci No None
3 email varchar(255) utf8mb4_unicode_ci No None
4 email_verified_at timestamp Yes NULL
5 password varchar(255) utf8mb4_unicode_ci No None
6 remember_token varchar(100) utf8mb4_unicode_ci | Yes NULL
7 created_at timestamp Yes NULL
8 updated_at timestamp Yes NULL

Tabel Pegawai

Perancangan tabel pegawai dilakukan
untuk menyimpan data pegawai yang
bertugas di Kecamatan Mesuji dan
berperan dalam proses pelayanan surat
menyurat. Tabel ini memuat informasi
penting seperti nama pegawai, NIP,
jabatan, dan unit kerja.

Tabel 2. Perancangan Tabel Pegawai

No  Name Type Collation Null | Default

1 id bigint UNSIGNED No None

2 nama varchar(255) utf8@mb4_unicode_ci No None

3 nip varchar(255) utf8mb4_unicode_ci | Yes = NULL

4 jabatan varchar(255) utf8mb4_unicode c¢i | No None

5 golongan varchar(255) utf8@mb4_unicode_ci = Yes NULL
Tabel Berita

Perancangan tabel berita bertujuan untuk
menyimpan informasi-informasi terbaru
yang akan ditampilkan pada halaman
utama sistem pelayanan surat menyurat.
Tabel ini mencakup data seperti judul
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berita, isi berita, tanggal publikasi, dan

nama admin yang menginput berita.
Tabel 3. Perancangan Tabel Berita

No Name Type Collation Null | Default
1 id bigint UNSIGNED No None
2 judul varchar(255) utfémb4_unicode ¢i . No None
3 isi text utf8mb4_unicode_ci No None
4 slug varchar(255) utfémb4_unicode c¢i | No None
5 penulis varchar(255) utfémb4_unicode ¢i | Yes  NULL
6 gambar varchar(255) utf8mb4_unicode_ci | Yes | NULL
7 tanggal_terbit date Yes . NULL
8 status enum('draﬂ', utfémb4_unicode_ci No draft
‘terbit') - -
9 created_at timestamp Yes = NULL
10 updated_at timestamp Yes NULL

Tabel Pengajuan Surat

Perancangan tabel pengajuan surat
bertujuan untuk menyimpan data seluruh
permohonan surat yang diajukan oleh
warga melalui sistem. Tabel ini mencakup

informasi  seperti jenis surat, data
pemohon, tanggal pengajuan, status
pengajuan, serta file dokumen yang
dilampirkan.

Tabel 4. Perancangan Tabel Pengajuan Surat
No ' Name Type Collation Null

1 id bigint UNSIGNED No

2 user_id bigint No

3 jenis_surat varchar(255) utf8mb4_unicode_ci No

4 keperluan text utf8mb4_unicode_ci Yes

5 status varchar(255) utf8mb4_unicode_ci No

6 catatan text utf8mb4_unicode_ci Yes

7 file_pendukung | varchar(255) utf8mb4_unicode_ci Yes

8 | tanggal_pengajuan = timestamp Current_Timestamp
9 tanggal_disetujui | timestamp Null

10 created_at timestamp Null

1 updated_at timestamp Null

Desain Antarmuka
Desain Halaman Register

Pada halaman ini berisikan formulir
pendaftaran yang dirancang dengan
tampilan sederhana dan mudah dipahami
guna memudahkan proses pendaftaran
oleh masyarakat secara mandiri, pengguna
diminta mengisi data pribadi seperti nama,
alamat email, dan kata sandi.
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Logo

Gambar 2. Desain Antarmuka Halaman Register

Desain Halaman Login

Desain Halaman Login digunakan oleh
pengguna yang telah terdaftar untuk
masuk ke dalam sistem. Pada halaman ini
terdapat formulir login yang dirancang
dengan tampilan sederhana dan mudah
digunakan. Pengguna diminta untuk
memasukkan alamat email dan kata sandi
yang telah didaftarkan sebelumnya.

Gambar 3. Desain Antarmuka Halaman Login

Desain Halaman Utama Warga

Desain halaman utama warga
menampilkan tampilan awal sistem yang
dapat diakses oleh masyarakat umum.
Halaman ini dirancang dengan antarmuka
yang informatif dan mudah digunakan.
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Kecamatan

Mesuji Timur Pemerintahan

| Loge Beranda Login Register
S

Foto-Foto Kantor Kecamatan Mesuiji Timur

Berita Populer:

Beits

Gambar 4. Desain Antarmuka Halaman Utama
Warga Bagian Atas

Desain Halaman Surat
Warga

Desain halaman pengajuan surat yang
digunakan oleh warga untuk mengajukan
permohonan pembuatan surat secara
daring. Pada halaman ini terdapat formulir
yang berisi kolom jenis surat dan
keperluan, yang harus diisi oleh pengguna

sesuai kebutuhan administratifnya.

Pengajuan

Kecamatan

. Ri
Mesuji Timur <l

Logo ‘ Beranda Pemerintahan Login
Pengajuan Surat

Jenis Surat

Keperluan

Pemerintah Kecamatan
Mesuji Timur

Informasi Layanan Publik Hak Cipta

Gambar 5. Desain Antarmuka Halaman
Pengajuan Surat Warga

Desain Halaman Daftar Pengajuan
Surat Warga

Desain halaman daftar pengajuan surat
warga digunakan untuk menampilkan
riwayat pengajuan surat yang telah
dilakukan oleh pengguna. Pada halaman
ini terdapat tabel yang memuat informasi
seperti nomor, jenis surat, keperluan,
status, tanggal, serta tombol untuk
mengunduh surat yang telah disetujui.
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Kecamatan A
Mesdl Timur Beranda  Pemerintahan  Login  Register

Logo

Pengajuan Surat Saya

No Jenis Surat  Keperluan Unduh Surat  Status  Tanggal

Pemerintah Kecamatan Informasi Layanan Publik Hak Cipta

Mesuji Timur

Gambar 6. Desain Antarmuka Halaman Daftar
Pengajuan Surat Warga

Desain Halaman Daftar Pengajuan
Surat Admin

Desain halaman daftar pengajuan surat
admin digunakan untuk menampilkan
seluruh data pengajuan surat dari warga
yang masuk ke sistem. Pada halaman ini
admin dapat melihat informasi pemohon,
jenis surat, status, tanggal pengajuan, dan
tanggal persetujuan.

Mesuji

Dashboard
New Pengajuan Surat

Pengajuan Surat
Pengajuan Surat ; )
Upload Berita Search |

Berita Pemohon  Jenis Surat Status Tgl Pengajuan Tgl Disetujui

Data Pegawai
Pegawal

Kelola Pengguna
Pengguna

Roles and Permissions
Permissions

Roles

Gambar 7. Desain Antarmuka Halaman Daftar
Pengajuan Surat Admin

Desain Halaman Tambah Pengajuan
Surat Admin

Desain halaman tambah pengajuan surat
admin digunakan untuk memasukkan data
pengajuan surat baru ke dalam sistem.
Pada halaman ini, admin dapat mengisi
informasi seperti nama pemohon, jenis
surat, keperluan, status, catatan petugas,
serta mengunggah file pendukung.
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Mesuji {Loga )

Informasi Pengajuan

Pemohan
\ \

Berita ‘Jems Surat ‘

Pengajuan Surat

Upload Berita

Data Pegawal

7 Keperluan
Pegawai

Kelola Pengguna
Pengguna

Status
Roles and Permissions |

Permissions
Roles

Catatan Petugas

File Pendukung
[ Upload Barkas |

| Create || Create & Create Another | | Cancel

Gambar 8. Desain Antarmuka Halaman Tambah
Pengajuan Surat Admin

Desain Halaman Berita Admin

Desain halaman berita admin berfungsi
untuk menampilkan daftar berita yang telah
ditambahkan ke dalam sistem. Pada
halaman ini, admin dapat melihat informasi
penting dari masing-masing berita, seperti
judul, slug, penulis, status, tanggal terbit,

- ==
Mesuji (Looe)
Dashboard Berita Tambeh Berita
Pengajuan Surat ( -

Upload Berita o

Berita Judul Slug Penulis Status Tanggal Terbit Gambar
Data Pegawai

Pogawai

Kelola Pengguna
Pengguna

Roles and Permissions
Permissions

Roles

Gambar 9. Desain Antarmuka Halaman Berita
Admin

Desain Halaman Data Pegawai Admin
Desain halaman data pegawai admin
berfungsi untuk menampilkan daftar
pegawai yang telah terdaftar dalam sistem.
Informasi yang disajikan mencakup foto,
nama, NIP, jabatan, golongan, dan
pendidikan.
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Mesuji

Dashboard Pegawai (Q Searn

Pengajuan Surat Pendidikan

Foto Nama NIP Jabatan  Golongan
Upload Berita

Berita

Data Pegawai
Pegawal

Kelola Pengguna
Pengguna

Roles and Permissions
Permissions

Roles

Gambar 10. Desain Antarmuka Halaman Data
Pegawai Admin

Desain Halaman Data Pengguna Admin
Desain halaman data pengguna admin
berfungsi untuk menampilkan daftar
pengguna yang terdaftar di dalam sistem.

Mesuji

( Logo |
N

Dashboard Users (New User )

Pengajuan Surat

Upload Berita

Berita Nama Email Dibuat Role

Data Pegavwai
Pegawal

Gambar 11, Desain Antarmuka Halaman Data
Pengguna

KESIMPULAN

Berdasarkan  hasil penelitian  yang
dilakukan di Kantor Kecamatan Mesuiji
Timur, diketahui bahwa proses pelayanan
surat masih dilakukan secara manual dan
kurang efisien, sehingga menyulitkan
masyarakat dalam pengurusan surat
karena harus datang langsung ke kantor
dan mengikuti alur birokrasi yang panjang.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang
dan membangun sistem pelayanan surat
berbasis web guna mempermudah akses

dan mempercepat proses pelayanan
administrasi masyarakat. Sistem
dikembangkan menggunakan metode

Rational Unified Process (RUP) yang terdiri
dari empat tahapan utama, yaitu Inception,
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Elaboration, Construction, dan Transition.
Untuk memastikan sistem berjalan sesuai
kebutuhan, dilakukan pengujian
menggunakan metode Blackbox Testing
untuk menguji fungsionalitas fitur-fitur
sistem, serta Beta Testing melalui uji
kelayakan langsung kepada pengguna di

lingkungan Kantor Kecamatan Mesuji
Timur.

Sistem yang telah dikembangkan memiliki
beberapa kelebihan, antara lain

memungkinkan pengajuan surat secara
online dari mana saja dan kapan saja,
akses layanan selama 24 @ jam,
penyederhanaan proses birokrasi, serta
digitalisasi proses pelayanan surat yang
mempercepat dan memudahkan
masyarakat. Namun demikian, sistem ini
juga  memiliki  kekurangan, seperti
ketergantungan pada koneksi internet yang
stabil, belum dilengkapi sistem keamanan
berlapis, serta tampilan antarmuka yang
masih perlu disempurnakan agar lebih
ramah bagi pengguna yang kurang familiar
dengan teknologi.
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