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Abstrak 

Proses pendaftaran dan pembayaran merupakan hal penting dalam proses ketatausahaan suatu 
Lembaga pelayanan Masyarakat seperti klinik kesehatan, Penggunaan proses manual dalam 
pendaftaran dan pembayaran mampu menimbulkan resiko kerusakan atau kehilangan data 
serta memperlambat pekerjaan, sehingga dibutuhkan aplikasi yang mampu menjaga 
keamanan data serta efisien dalam proses pembayaran. Tujuan penelitian ini yaitu merancang 
serta membangun Aplikasi Pendaftaran dan Pembayaran Pada Klinik Al-Fatih Sunat Center 
Metro. Metode penelitian ini menggunakan data  kualitatif yang berisikan tentang wawancara, 
observasi, serta analisis dokumen. Aplikasi dibangun menggunakan bahasa pemrograman 
java, Netbeans IDE 12.1 sebagai texteditor pemrograman serta MySQL untuk Database yang 
digunakan, dan XAMPP versi 3.2.3 sebagai WebServer yang akan digunakan serta 
menggunakan JasperReport sebagai reporting engine. Menggunakan  metode SDLC (System 
Development life Cycle) dalam mengembangkan aplikasi dan memanfaatkan jenis.teknik 
pengujian Black Box Testing.  
 
Kata kunci: Dekstop, Aplikasi, Klinik Al-Fatih Sunat Center Metro 
 
 
1. Pendahuluan   

 Seiring berkembang zaman penggunaan komputer menjadi hal yang tak terlepaskan 
dalam pengolahan data, dengan penggunaan komputer dapat mempermudah kinerja dalam 
mengolah data dengan cepat serta akurat, sehingga banyak Perusahaan maupun instansi yang 
telah menggunakan media komputer dalam pengolahan data. Sebagai contoh kecil ialah 
penggunaan komputer sebagai pengolahan data pasien sunat. Klinik Al-Fatih Sunat Center 
Metro merupakan klinik kesehatan yang berfokus dalam penyedian jasa sunat modern, Klinik 
Al-Fatih Sunat Center Metro menawarkan berbagai tipe sunat mulai dari manual, laser, 
hingga alisklamp yang merupakan tipe sunat paling diminati Masyarakat. Hingga saat ini 
Klinik Al-Fatih Sunat Center Metro masih beroperasi dan telah melayani banyak pasien. 
Meskipun demikian, Klinik Al-Fatih Sunat Center Metro masih menggunakan metode manual 
dalam pengolahan data pasien sehingga terdapat kemungkinan kehilangan ataupun kerusakan 
data akibat menggunakan buku pasien sebagai tempat menyimpan data pendaftaran pasien, 
selain itu proses pembayaran masih menggunakan metode tulis tangan dalam membuat bukti 
pembayaran, dan dalam penyampaian laporan masih memasukan secara manual ke dalam 
Microsoft excel sehingga kurang efisien. Berdasarkan latar masalah tersebut peneliti tertarik 
dalam membuat Aplikasi Sistem Informasi Pendaftaran Dan Pembayaran Pada Klinik Al-
Fatih Sunat Center Metro 

 [JMSI, VOLUME 5 NO 1, DESEMBER  2023]                                           ISSN: 2715-9426 



21 
 

2. Kajian Pustaka dan pengembangan hipotesis 
2.1. Pengolahan Data 

Pengolahan data ialah cara dalam manipulasi dari data menjadi bentuk yang lebih 
bermanfaat dan bernilai berupa suatu bentuk informasi sehingga dapat memudahkan 
dalam mengelola dari sekumpulan data. Sehingga dapat disimpulkan bahwa pengolahan 
data ialah suatu cara yang dipergunakan sebagai untuk mengolah data agar terbentuk 
informasi yang lebih bermanfaat 

 
2.2. Aplikasi Dekstop 

Perancangan aplikasi yang dilakukan oleh penulis pada penelitian ini menciptakan 
sebuah aplikasi yang berbasis dekstop, aplikasi adalah kumpulan yang berisikan file 
(seperti form atau class.report) yang dimaksudkan untuk melakukan serangkaian tugas 
terkait [1]. Sedangkan dekstop merupakan aplikasi yang dioperasikan secara offline, 
Akan tetapi bagi pengguna diminta aplikasi tersebut telah dimiliki pada laptop dan 
komputer [2] 

 
2.3. Waterfall 

Pada metode pengembangan aplikasi pada penelitian menggunakan metode waterfall 
atau air terjun yang merupakan salah satu pengembangan perangkat lunak yang terdapat 
pada model SDLC (system life development cycle). Menurut Wahid (2020) menjelaskan 
bahwa Waterfall ialah siklus hidup klasik, diawali dengan perencanaan hingga pengolaan. 
Yang merupakan gambaran sistematis dan urutan dari pengembangan sistem perangkat 
lunak. Pada metode waterfall memiliki 5 tahapan yang terdiri atas requirement, design, 
implementation, verification, maintenance [4]. 

 
2.4.Black Box Testing 

Pada pengujian aplikasi yang telah dihasilkan pada penelitian ini digunakan tipe 
pengujian Black Box Testing. Blackbox testing ialah metode uji software yang dicoba 
buat menguji keahlian serta kinerja sistem tanpa mencermati implementasi internal dari 
sistem. Dalam pengujian ini, pengujian dicoba bersumber pada spesifikasi fungsionalitas 
dari sistem, tanpa mengenali bagaimana sistem tersebut diimplementasikan [5]. 

 
2.5.Use Case Diagram 

Dalam menggambarkan hubungan kerja antara manusia dengan sistem, penulis 
menggunakan use case diagram. case diagram merupakan visual grafis yang terdiri dari 
berbagai keseluruhan actor, use case, serta interaksi dalam pengenalan sistem. Use case 
lebih menjelaskan dalam hubungan antara actor, use case, dan sistem yang telah dibuat 
agar diketahui fungsi apa yang terdapat.didalamnya[6]. 

 
3. Metode Penelitian 
3.1 Jenis Penelitian  
Penelitian  kualitatif  ialah  tipe  penelitian dengan menggunakan data-data  kualitatif yang 
meliputi pengamatan, wawancara, serta studi pusaka. 

3.2 Teknik Pengumpulan Data 
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 Metode pengumpulan data yang dapat digunakan adalah dengan teknik : 
1. Pengamatan (observation). 

melakukan penelitian  langsung pada proses pendaftaran pasien, proses pembayaran, dan 
memasukan data pasien untuk menjadi laporan bulanan pada Microsoft excel  
2. Wawancara (interview). 

Melakukan sesi wawancara dengan pihak staf medis pada Klinik Al-Fatih Sunat Center 
Metro sebagai penganggung jawab 
3. Studi Pustaka (Referensi). 

Menggunakan jurnal-jurnal, serta buku-buku terkait pada penelitian yang dilakukan oleh 
penulis 

4 Hasil dan Pembahasan 
4.1. Aliran Sistem Informasi 

Aliran informasi pada Aplikasi Sistem Informasi Pendaftaran dan Pembayaran Pada 

Klinik Al-Fatih Sunat Center Metro adalah sebagai berikut: 

a. Staf Medis akan memasukan username serta password lalu menekan tombol login, jika 
iya maka data akan di validasi oleh sistem, apabila data sesuai dengan akun yang dimiliki 
maka akan muncul dashboard aplikasi tetapi jika salah atau kosong maka akan 
memasukan ulang username dan password. Jika staf medis memilih tidak maka akan 
keluar dari halaman login. 

b. Setelah berhasil masuk aplikasi maka staf medis akan melihat dashboard, lalu staf medis 
memilih menu pasien. Setelah memilih registrasi pasien, apabila staf medis memilih 
kembali maka akan kembali ke menu awal pasien dan jika tidak staf medis akan 
mengimputkan data registrasi pasien yang secara otomatis akan masuk kedalam tabel 
pasien tempat menampul data pasien setelah diinputkan. Pada tabel pasien terdapat tiga 
aksi yang dapat dipilih yaitu detail, edit, dan hapus. Apabila staf medis menekan tombol 
detail akan diarahkan ke form detail untuk melihat keseluruhan data pasien, selain itu 
terdapat tombol edit apabila ditekan akan diarahkan ke form edit yang digunakan 
mengubah data pasien jika terjadi kesalahan, dan terakhir adalah pilihan tombol hapus 
yang dapat menghapus data pasien. Perubahan data edit dan hapus akan disimpan 
kedalam tabel pasien. 

c. Setelah memasukan data registrasi pasien, staf medis akan memilih menu transaksi. Lalu 
staf medis akan memilih transaksi pasien, apabila staf medis memilih kembali maka akan 
kembali ke menu awal transaksi dan jika tidak staf medis akan memilih nama pasien 
untuk transaksi lalu mengimputkan data transaksi pasien yang akan otomatis masuk ke 
dalam tabel transaksi. Pada tabel transaksi terdapat tiga aksi yaitu print, edit, dan hapus. 
Apabila staf medis menetakan print maka akan mencetak slip pembayaran yang berisikan 
detail transaksi, lalu ada edit digunakan untuk mengubah data transaksi apabila terjadi 
kesalahan, dan hapus untuk menghapus data pasien yang tidak diperlukan. 

d.  Staf medis akan memilih menu laporan, lalu memasukan rentang tanggal laporan yang 
akan dilihat, sistem akan menampilkan laporan sesuai dengan tanggal yang di minta yang 
dapat diprint. 
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4.2. Use Case Diagram 

Pada gambar 1 merupakan rancangan use case diaram pada Aplikasi Sistem Informasi 
Pendaftaran dan Pembayaran Pada Klinik Al-Fatih Sunat Center Metro 

 

Staf Medis

LOGIN

Olah Data User

Olah Data Pasien

Data Transaksi dan 
Pembayaran

Laporan

Pasien

Slip Pembayaran

Input Data Registrasi 
Pasien

Olah Data Tipe Sunat

<<include>>

Input Data Transaksi 
Pasien

<<include>>

<<include>>

<<include>>

 
Gambar 1. use case diagram 

4.3.Flowchart  
A. Flowchart Login 

 Pada gambar 2 merupakan rancangan flowchart login pada Aplikasi Sistem Informasi 
Pendaftaran dan Pembayaran Pada Klinik Al-Fatih Sunat Center Metro 

 
Login Aplikasi Sistem Informasi pendaftaran dan Pembayaran Pada Klinik Al-Fatih Sunat Center Metro

SistemStaf Medis

START

Masukan 
Username dan 

Password

Klik Login ? Proses Validasi Data Benar Username dan 
Password salah

Menampilkan 
Dashboard 

Menu

YA TIDAK

YA

END

 
Gambar 2. Flowchart Login 

B.  Flowchart Registrasi 
Pada gambar 3 merupakan rancangan flowchart login pada Aplikasi Sistem Informasi 

Pendaftaran dan Pembayaran Pada Klinik Al-Fatih Sunat Center Metro 
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Registrasi Pasien Aplikasi Sistem Informasasi Pendaftaran dan Pembayaran Pada Klinik Al-Fatih Sunat Center Metro

SistemStaf Medis

Pilih Menu 
Pasien

Tampilan 
Form 

Registrasi 
pasien

Menu 
Pasien

Input Data 
Registrasi 

Pasien

Pilih 
Registrasi 

Pasien

Kembali ?

YA

TIDAK

Simpan ?

TIDAK

Pilih
1.Detail
2.Edit

3.Hapus

Detail ?

Edit Data ?
Form 
Edit 

Pasien

Menyimpan 
Perubahan 

Data

YA

YA

TIDAK

Edit 
Data 

Pasien

Form 
Detail 
Pasien

START

Hapus Data ?

END

Edit data 
pasien ?

YA

Tidak

YA

TIDAK

TIDAK

Tabel Registrasi

 
Gambar 3. flowchart registrasi 

 
C. Flowchart  Transaksi 

Pada gambar 4 merupakan rancangan flowchart transaksi pada Aplikasi Sistem Informasi 
Pendaftaran dan Pembayaran Pada Klinik Al-Fatih Sunat Center Metro 
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Transaksi Aplikasi Sistem Informasi Pendaftaran dan Pembayaran Pada Klinik Al-Fatih Sunat Metro

SistemStaf Medis

START

Pilih Menu 
Transaksi

Menu 
Transaksi

Pilih
1.Print
2.Edit

3.Hapu
s

Print 
Transaksi ?

Edit Data 
Transaksi

Form 
Transaksi

Edit Data 
Transaksi

Simpan 
Perubahan 

Data

YA

Slip 
Pembayaran

Hapus data 
Transaksi

Input 
Data 

Transa
ksi 

Pasien

Tampilan 
Forn 

Transaksi

Pilih 
Tambah 

transaksi

Kembali ?

Simpan ?

YA

YA

END

TIDAK

TIDAK

Tabel 
Transaksi

TIDAK

 
Gambar 4.  flowchart Transaksi 

D. Flowchart Laporan 
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Pada gambar 5 merupakan rancangan flowchart transaksi pada Aplikasi Sistem Informasi 
Pendaftaran dan Pembayaran Pada Klinik Al-Fatih Sunat Center Metro 

Laporan Aplikasi Sistem Informasi Pendaftaran dan Pembayaran pada Klinik Al-Fatih Sunat Metro

SistemStaf Medis

START

Pilin Menu 
Laporan

Masukan 
Rentang 
Tanggal 

Registrasi 
Pasien 

Klik Cari ?

TIDAK

Laporan 
Registras
i Pasien 

YA

Pilih 
tipe file
1. word
2. excel

3.pdf

File word ?
Laporan 

bertipe Word

File excel ?
Laporan 

bertipe Excel

File Pdf ?
Laporan 

bertipe Pdf

END

YA

YA

YA

TIDAK

TIDAK

TIDAK
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Gambar 5. flowchart Laporan 
 
 

4.4. Implementasi  
A. Login 

Merupakan halaman digunakan untuk masuk kedalam aplikasi dengan memasukan username 
dan password 

 

 
Gambar 6. halaman login 

B. Halaman Dashboard 
Halaman yang muncul ketika berhasil masuk login, berisikan tentang jumlah pasien, 
pendapatan, hingga tipe sunat terlaris. 

 

 
Gambar 7. Halaman Dashboard 

C. Halaman Pasien 
 Merupakan halaman tempat data pasien disimpan, terdapat 3 aksi yaitu detail, edit, serta 
hapus. 

 

 
Gambar 8. Halaman Dashboard 

 



28 
 

D. Halaman Transaksi 
Merupakan halaman pasien yang melakukan transaksi yang lalu akan disimpan pada tabel 
transaksi, dan terdapat 3 aksi yaitu print, edit, hapus 

 
Gambar 9. Halaman Dashboard 

 

E. Halaman Laporan 
Merupakan data keseluruhan pasien yang telah melalukan transaksi, dan dapat dicetak sebagai 
penyampaian laporan. Terdapat format pdf, word, serta excel 

 
Gambar 10. Halaman Dashboard 

 

5. Kesimpulan dan Saran 
5.1 Kesimpulan 
Berdasarkan hasil pengamatan penelitian yang telah penulis lakukan pada Klinik Al-Fatih 
Sunat Center Metro, penulis menarik kesimpulam bahwa tujuan dari penelitian ini telah 
direalisasikan melalui sebuah Aplikasi Sistem Informasi Pendaftaran Dan Pembayaran Pada 
Klinik Al-Fatih Sunat Center Metro. 
A. Aplikasi Sistem Informasi Pendaftar dan Pembayaran Pada Klinik Al-Fatih Sunat Center 

Metro dirancang dengan menggunakan flowchart, ERD (Entity Relationship Diagram), 
use case diagram, serta desain tampilan aplikasi. 

B. Aplikasi Sistem Informasi Pendaftaran dan Pembayaran Pada Klinik Al-Fatih Sunat 
Center Metro menggunakan metode waterfall dalam mengembangkan aplikasi, selain itu 
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aplikasi menggunakan java sebagai programming language, Netbeans IDE 12.1 sebagai 
text editor, MySQL, dan XAMPP versi 3.2.3 sebagai WebServer, Laporan data transaksi 
pasien menggunakan JasperReport sebagai reporting engine. 

5.2 Saran 
penulis menyarankan kepada peneliti selanjutnya agar dapat dikembangkan menjadi lebih 
baik kedepannya dan penulis membuat aplikasi ini sesuai dengan pengamatan yang telah 
dilakukan. Berikut merupakan saran yang diajukan oleh penulis : 
1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat membuat format laporan lengkap  laporan 

dapat dipilih data sesuai dengan filter yang dibutuhkan oleh user, serta aplikasi dapat di 
minimize serta maximize 

2. Agar kinerja dari aplikasi dapat digunakan secara maksimal tentu diperlukan dukungan 
software dan hardware yang memadai. 
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