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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of Broad Scope, Timeliness, Aggregation, Integration and 

Information Technology on managerial performance at 3 Star Hotels in Peikanbarui. This stuidy uiseis 

quiantitativei meithods uising primary data obtaineid from quieistionnaireis. Thei popuilation in this stuidy weirei 

manageirs, markeiting manageirs, opeirational manageirs, financial manageirs and geineiral manageirs at 3 

star hoteils in Peikanbarui. deiteirmining thei samplei of this stuidy uising a satuirateid samplei and obtaineid a 

quieistionnairei that was reituirneid a nuimbeir of 41 reispondeints. Data weirei analyzeid uising SPSS veirsion 24. 

for thei data analysis meithod in this stuidy  is  thei  validity and reiliability teist, classic assuimption teist,  

hypotheisis  teisting throuigh  thei F  teist and t teist as weill as teist thei analysis of thei coeifficieint of 

deiteirmination (R2). Thei reisuilts of this stuidy indicatei that thei characteiristics of manageimeint accouinting 

information systeims (broad scopei, timeilineiss, aggreigation,  inteigration)  and  information teichnology havei 

a significant eiffeict on manageirial peirformancei. 

 

Keiywords: broad scopei, timeilineiss, aggreigation, inteigration, Information Teichnology, Managerial 

Performance 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Broad Scope, Timeliness, Aggregation, Integration 

dan Teknologi Informasi terhadap kinerja manajerial pada Hotel Bintang 3 di Peikanbarui. Metode 

penelitian kuantitatif ini menggunakan data primer yang diperoleh dari kuisioner. Populasi dalam penelitian 

ini adalah manajer weirei, manajer pemasaran, manajer operasional, manajer keuangan, dan manajer 

geineiral pada hotel bintang 3 di Peikanbarui. menentukan sampel penelitian ini dengan menggunakan 

sampel jenuh dan memperoleh kuesioner yang berjumlah 41 tanggapan. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan SPSS versi 24. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas, 

uji asumsi klasik, pengujian hipotesis melalui uji F dan uji t serta uji koefisien deiteiminasi (R2) . Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik sistem informasi akuntansi manajemen (cakupan luas, garis 

waktu, agregasi, integrasi) dan teknologi informasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 
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manajerial. 

 

Kata Kunci: cakupan luas, ketepatan waktu, agregasi, integrasi, Teknologi Informasi, Kinerja Manajerial.  

 

PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi informasi mengakibatkan lingkungan bisnis mengalami perubahan pesat, 

perubahan lingkungan  ini  mengakibatkan  perusahaan-perusahaan harus melakukan penyesuaian terhadap 

perubahan tersebut. Perubahan dimaksudkan terutama kondisi ketidakpastian lingkungan yang berubah-

ubah diiringi melakukan strategi dengan baik. Dalam kondisi ketidakpastian lingkungan yang tinggi, 

informasi merupakan komoditi yang sangat berguna sekali dalam  proses  kegiatan  perencanaan dan 

kontrol dalam suatu organisasi. Sistem akuntansi yang andal (ditunjukkan dengan memadai atau tidaknya 

karakteristik informasi akuntansi manajemen)  akan  memudahkan penyediaan informasi yang tepat waktu 

dan relevan, dimana manajer memiliki kebutuhan informasi yang berbeda.  

Kinerja perusahaan secara menyeluruh ditentukan oleh kinerja setiap individu yang terlibat dalam 

operasionalnya. Baik buruknya output dari perusahaan akan bergantung pada seberapa baik manajer 

melakukan tugasnya. Dimana apabila suatu organisasi berhasil mencapai tujuan, maka organisasi tersebut 

dikatakan telah berjalan efektif (Hanum, Zulia. 2019). Peningkatan kinerja suatu badan usaha 

membutuhkan informasi akuntansi manajemen. Informasi berperan meningkatkan kemampuan manajamen 

untuk  memahami keadaan lingkungan sekitarnya dan mengindentifikasi  aktivitas  yang  relevan. Sistem 

informasi akuntansi manajeman (SIAM) bertujuan  memberikan informasi yang dibutuhkan untuk 

memudahkan pengawasan dan tidakkan terhadap penilaian organisasi. Terdapat empat karakteristik sistem  

informasi  akuntansi manajemen (SIAM), yaitu broad scope, timeliness, aggretation, integregration. 

Broad scope mencakup informasi mengenai permasalahan baik ekonomi  maupun non ekonomi, 

estimasi kejadian yang mungkin terjadi dimasa akan datang serta aspek- aspek lingkungan internal dan 

eksternal perusahaan. Beberapa informasi ekonomi yang berkenaan dengan lingkungan eksternal yaitu 

persaingan, konsumen, kebijakan- kebijakan yang secara lasung berdampak bagi perusahaan maupun tidak 

lasung.sikap terhadap lingkungan eksternal akan mempengaruhi  kebijakan  perusahaan  secara  internal 

serta mempengaruhi strategi dalam menunjukkan keunggulan kompetitif yang dimiliki perusahaan. 

Timeliness dapat mempengaruhi para manajer untuk  mengatasi  setiap  situasi  secara cepat. 

Penyampaian informasi secara tepat waktu dapat membuat saran sistem akuntansi manajamen meningkat 

dalam  melakukan  pelaporan  situasi-situasi  yang aktual sehingga dapat membantu dalam memberikan 

respon terhadap keputusan yang telah diambil secara cepat, informasi timeliness mencakup frekuensi serta 

kecepatan dalam pelaporan.Informasi yang disajikan secara timeliness dapat menjadi  hal  yang  akan 

dipertimbangkan dalam pengambilan keputusan sebelum hilang  kapasitas  informasi tersebut untuk dapat 

berpengaruh pada keputusan.  

Aggretation merupakan informasi yang menerapkan bentuk kebijakan  formal  seperti discounted 

cash flow, analisis cost volume profit yang didasarkan pada era fungsional seperti pemasaran dan produksi. 

Salah satu kontribusi yang penting pada peroses pengambilan keputusan adalah informasi yang teragregasi 

secara tepat, karena adanya penghematan penggunaan waktu dalam mengevaluasi informasi dibandingkan 

penggunaan waktu untuk mengevaluasi informasi mentah atau tidak teragregasi akan membutuhkan lebih 

banyak waktu. 
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Teknologi informasi sangat penting bagi manajer untuk membantu menyelesaikan tugas-tugas 

mereka, sehingga pemanfaatan teknologi informasi dapat mempengaruhi peforma kinerja manajerial 

(Subtabi, 2014) Akan tetapi fakta masih banyak manajer perusahaan yang tidak menjalankan sistem 

informasi akuntansi  manajeman  dengan  baik, penerapan sistem pengendalian manajemen yang  tidak  

maksimal  dalam perusahaan dan masih rendahnya pengunaan teknologi informasi untuk menunjang 

kinerja perusahaan. 

Didalam kinerja manajerial juga masih mengalami masalah dalam hal penjualan kamar, kamar 

yang terjual dari beberapa hotel masih mengalami  kenaikan  dan penurunan disetiap tahunan. Sehingga 

memengaruhi pendapatan pada hotel tersebut, kasus yang terjadi pada hotel berbintang dikota pekanbaru 

mengalami penurunan Menurut Plt Kepala BPS Riau Ajid Hajiji, angka tersebut menunjukkan  bahwa  dari 

setiap kamar yang disediakan oleh seluruh hotel berbintang yang ada di Provinsi Riau, setiap malam 

sebanyak 37 persen sampai 38 persen dari total kamar diantaranya yang telah terjual. Angka tingkat 

penghuni kamar (TPK) tersebut mengalami penurunan sebesar 6,29 poin dibandingkan angka tingkat 

penghuni kamar (TPK) hotel berbintang pada bulan sebelumnya yang tercatat sebesar 43,36 persen. jika 

dibandingkan dengan tingkat penghuni kamar (TPK) periode yang sama pada tahun sebelumnya, yaitu 

2022 yang tercatat sebesar 40,84 persen, maka tingkat penghuni kamar (TPK) pada bulan Januari 2022 

mengalami penurunan sebesar 3,77 poin. Sedangkan tingkat penghuni kamar (TPK) hotel berbintang 

tertinggi di Provinsi Riau dialami oleh hotel bintang 3 yaitu sebesar 42,29 persen,” pungkasnya.Sementara 

itu, Rata-rata Lama  Menginap  Tamu (RLMT) Asing pada hotel berbintang bulan Januari 2023 selama  

3,30  hari.  Angka tersebut naik 1,17 poin dibanding bulan sebelumnya yang tercatat selama 2,13 hari. 

Sebaliknya, Rata-rata Lama Menginap Tamu (RLMT) Indonesia  pada  bulan Januari 2023 adalah 1,24 

hari atau turun 0,01 poin dibanding bulan sebelumnya yang tercatat sebesar 1,25 hari. Secara keseluruhan 

Rata-rata  Lama  Menginap  Tamu  (RLMT) Asing dan Indonesia pada hotel berbintang bulan Januari 2023 

mencapai 1,25 hari atau sama dengan bulan sebelumnya yang tercatat 1,25  hari  (www.bisnis.com/2023). 

Dari analisis diatas dapat dikatakan bahwa yang beirgeirak di bidang  jasa  meimeirlukan banyak informasi 

untuk meindukung keimajuanya Kondisi teirseibut teintu didukung deingan kineirja meinajeirial baik 

deingan keiteirseidiaan karakteiristik sisteim informasi akuntansi manajeimein (SIAM) yang andal. 

Adapun peineilitian teirdahulu yang meinunjukkan peingaruh karakteiristik sisteim informasi 

akuntansi teirhadap kineirja manajeirial (Studi Kasus pada PT BPD Daeirah jambi. Yaitu peineilitian yang 

dilakukan oleih Laura Prasasi  tahun  (2017).  Hasil peineilitian meinunjukkan seicara parsial dan simultan 

karakteiristik sisteim informasi akuntansi yang teirdiri dari Broad Scopei,Timeilineiss, Aggreigation, dan 

Inteigration meimiliki peingaruh yang positif teirhadap kineirja manajeirial pada PT  BPD  Daeirah  Jambi. 

Deingan variabeil Timeilineiss yang meimiliki nilai koeifisin reigrasi paling beisar. 

Berdasarkan uraian diatas peirmasalahan diatas maka peinulis ingin meingeitahui dan meineiliti 

leibih dalam lagi meingeinai peingaruh eifeiktivitas peinggunaan keipeircayaan pada sisteim informasi 

akuntansi manajeimein dan teiknologi informasi teirhadap kineirja manajeirial 

Seisuai uraian latar beilakang di atas maka peinulis ingin  meilakukan  peineilitian  di pada hoteil 

bintang 3 kota peikanbaru deingan  meirumuskan  beibeirapa  peirsoalan  yang akan dibahas dalam 

peineilitian ini, yaitu: Apakah broad scopei beirpeingaruh teirhadap kineirja manajeirial pada hoteil kota 

peikanbaru. 

1. Apakah timeilineiss beirpeingaruh teirhadap kineirja manajeirial pada hoteil kota peikanbaru. 

2. Apakah aggreigation beirpeingaruh teirhadap kineirja manajeirial pada hoteil kota peikanbaru. 

3. Apakah inteigration beirpeingaruh teirhadap kineirja manajeirial pada hoteil peikanbaru. 

4. Apakah teiknologi informasi beirpeingaruh teirhadap kineirja manajeirial pada hoteil peikanbaru. 
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KAJIAN LITERATUR 

Teori kontingensi 

Teiorii yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii deingan meinggunakan peindeikatan teiorii kontiingeinsii, 

atas konseip akuntansii manajeimein deingan peirnyataan jiika siisteim akuntansii manajeimein seicara keiseiluruhan 

tiidak beirlaku untuk seimua organiisasii dalam seitiiap  siituasii, meilaiinkan siisteim akuntansii manajeimein 

beirgantung deingan kondiisii yang ada (Dwiirandra, 2007). Teiorii kontiingeinsii seilalu diidasarkan pada 

keimungkiinan deiteirmiinan variiabeil laiin yang seilaras, beiriinteiraksii deingan seimua kondiisii yang akan diihadapii 

oleih suatu iinstansii teirteintu (Suryanii, 2019). 

 

Kinerja Manajerial 

Kiineirja meirupakan gambaran meingeinaii tiingkat peincapaiian peilaksanaan suatu program keigiiatan 

atau keibiijakan dalam meiwujudkan sasaran, tujuan, viisii dan miisii organiisasii yang diituangkan meilaluii 

peireincanaan starteigiis suatu organiisasii (Moeiheiriiono, 2011). Meinurut (Wiibowo, 2012). Meinyatakan bahwa 

kiineirja  beirasal  darii  kata peirformancei yang beirartii hasiil peikeirjaan atau preistasii keirja. Namun peirlu 

diipahamii bahwa kiineirja bukan seikeidar peikeirjaan atau preistasii keirja saja, teitapii juga meincakup bagaiimana 

proseis peikeirjaan iitu beirlangsung (Hareifa, 2008). Kiineirja manajeiriial adalah keimampuan atau preistasii yang 

teilah diicapaii oleih para peirsoniil atau seikeilompok orang dalam suatu organiisasii, untuk meilaksanakan fungsii, 

tugas, dan tanggung jawab meireika dalam meinjalankan opeirasiional peirusahaan. 

 

Karakteristik Sistem Informasi Akuntansi Manajemen 

Hasiil peiniiliitiian (Diiandra, 2013). Meineimukan buktii eimpiiriis  meingeinaii  karakteiriistiik iinformasii 

Siisteim Akuntansii Manajeimein yang beirmanfaat yaiitu broad scopei, tiimeiliineis, aggreigatiion, iinteigratiion. 

1. Broad scopei adalah iinformasii yang meimpeirliihatkan diimeinsii  fokus,  tiimei horiizon, dan 

kuantiifiikasii. Dalam  meilaksanakan  tugasnya  manajeir  meimbutuhkan iinformasii darii beirbagaii 

sumbeir yang siifatnya luas (Robbiins,  2015). Kareina iitu piihakpiihak manajeimein meimbutuhkan 

iinformasii  yang  meimiiliikii karakteiriistiik broad scopei yaiitu iinformasii yang meimiiliikii cakupan yang 

luas dan leingkap (compleiteineiss) yang biiasanya meiliiputii  aspeik  eikonomii miisalnya pangsa pasar, 

product domeistiic bruto (PDB), total  peinjualan,  dan  aspeik non eikonomii miisalnya keimajuan 

teiknologii,  peirubahan  sosiiologiis (tiindakan compeitiitor, ciita rasa konsumein), dan deimografiis (Chiin, 

2013). 

2. Tiimeiliineis Meirupakan keiteipatan waktu dalam meindapatkan iinformas meingeinaii suatu peiriistiiwa. 

Diimeinsii tiimeiliineiss meimiiliikii dua sub diimeinsii yaiitu freikueinsii peilaporan dan keiceipatan peilaporan. 

Freikueinsii beirkaiitan deingan seibeirapa seiriing iinformasii diiseidiiakan untuk manajeir, seidangkan 

keiceipatan beirkaiitan deingan teinggang waktu antara keibutuhan akan iinformasii deingan teirseidiianya 

iinformasii. Iinformasii yang teipat waktu akan meimbantu piihak-piihak manajeimein dalam 

peingambiilan keiputusan. 

3. Agreigatiion Iinformasii diisampaiikan dalam beintuk yang leibiih riingkas, teitapii teitap meincangkup hal-

hal peintiing seihiingga tiidak meingurangii niilaii iinformasii iitu  seindiirii (Bornard dan Alwii, 2012). 

Iinformasii yang teiragreisii deingan teipat akan meimbeiriikan masukan yang beirguna dalam proseis 

peingambiilan  keiputusan, kareina leibiih seidiikiit waktu yang diipeirlukan untuk meingeivaluasiinya, 

seihiingga meiniingkatkan eifiisiieinsii manajeimein (Chiin, 2011). 

4. Iinteigratiion Iinformasii yang meinceirmiinkan kompleiksiitas dan saliing keiteirkaiitan antara bagiian satu 

dan bagiian laiin (Nazaruddiin, 2008). Iinformasii yang teiriinteigrasii beirpeiran seibagaii koordiinator 

dalam meingeindaliikan peingambiilan keiputusan yang beiraneika ragam. Manfaat iinformasii yang 

teiriinteigrasii diirasakan peintiing saat manajeir diihadapkan pada siituasii diimana harus  meingambiil  

keiputusan yang akan beirdampak pada bagiian atau uniit yang laiin. Iinformasii teiriinteigrasii meincakup 

aspeik-aspeik seipeirtii keiteintuan targeit atau aktiiviitas yang diihiitung darii proseis iinteiraksii sub-uniit satu 

deingan sub-uniit laiinnya akan teirceirmiin dalam iinformasii iinteigrasii. Seimakiin banyak seigmein dalam 

sub-uniit organiisasii maka iinformasii yang beirsiifat iinteigrasii seimakiin diibutuhkan (Chiin, 2010). 
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Teknologi Informasi 

Peingeirtiian teiknologii iinformasii meinurut Mulyadii (2014). Adalah sabagaii beiriikut: “Teiknologii 

iinformasii adalah meincakup komputeir (baiik peirangkat keiras dan peirangkat lunak), beirbagaii peiralatan 

kantor eileiktroniik, peirleingkapan pabriik dan teileikomoniikasii. Leibiih speisiifiik teiknologii iinformasii meinurut   

Darmawan (2012). Meindeifeiniisiikan bahwa: “Teiknologii iinformasii adalah hasiil reikayasa manusiia teirhadap 

peiroseis peinyampaiian iinformasii darii kei peineiriima seihiingga leibiih ceipat, leibiih luas seibeinarnya, leibiih lama 

peinyiimpanannya. 

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Peineiliitiian iinii meirupakan peineiliitiian kuantiitatiif. Peineiliitiian kuantiitatiif meirupakan peindeikatan yang 

beirlandaskan pada fiilsafat posiitiiviismei diigunakan untuk meineiliitii pada populasii atau sampeil teirteintu. 

Teikniik peingumpulan data meinggunakan iinstrumeint peineiliitiian, analiisiis data beirsiifat kuantiitatiif/statiistiic 

deingan tujuan untuk meingujii hiipoteinsiis yang teilah diiteirapkan (Sugiiyono 2010). Peineiliitiian iinii 

meinggunakan peindeikatan asosiiatiif. Peineiliitiian asosiiatiif meirupakan peineiliitiian yang meinggunakan dua atau 

leibiih variiabeil untuk meingeitahuii hubungan atau peingaruh antara satu variiabeil yang laiinnya. Peineiliitiian iinii 

juga teirgolong peineiliitiian koreilasiional. Peineiliitiian koreilasii adalah suatu peineiliitiian yang meiliibatkan 

tiindakan peingumpulan data guna meineintukan, apakah ada hubungan dan tiingkat hubungan antara dua 

variiabeil atau leibiih. Adanya hubungan  dan tiingkat variiabeil iinii peintiing, kareina deingan meingeitahuii tiingkat 

hubungan yang ada, peineiliitii akan dapat meingeimbangkannya seisuaii deingan tujuan peineiliitiian. 

 

Populasi dan Sampel 

Meinurut Sugiiyono (2012). Populasii adalah wiilayah yang teirdiirii atas obyeik/subyeik yang 

meimpunyaii kualiitas dan karakteiriistiik teirteintu yang diiteipatkan oleih peineiliitii untuk diipeilajarii dan keimudiian 

diitariik keisiimpulannya. Populasii dalam peineiliitiian  iinii  yaiitu  Pada seiluruh hoteil biintang 3 dii kota 

peikanbaru. Sampeil adalah bagiian darii jumlah dan karakteiriistiik yang diimiiliikii oleih populasii (Sugiiyono, 

2012). Sampeil dalam peineiliitiian iinii adalah para manajeir  keiuangan, peimasaran, opeirasiional dan geineiral 

manageir. Jumlah hoteil  biintang  3  dii  kota peikanbaru ada 16 hoteil, adapun reispondein dalam peineiliitiian iinii 

adalah 48 reispondein. Maka meitodei peimiiliihan sampeil yang diigunakan adalah sampeil jeinuh. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Meitodei peingumpulan data yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah surveiy deingan meidiia 

kueisiioneir. Peineiliitiian iinii meinggunakan iinteirneit untuk peingumpulan data deingan jalan meinyeibarkan 

kuiisiioneir meilaluii eileiktroniik. Peineiliitiian iinii meinggunkan meitodei purposiivei sampliing, dan kuiisiioneir deingan 

tiipei meimiinta  peirtanyaan  beirupa  closei queistiion yang meimiinta reispondein untuk meimiiliikii salah satu 

jawaban yang teilah diiseidiiakan deingan cara meimbeirii tanda siilang atau meiliingkar pada optiion jawaban 

yang diipiiliih. Closeis queistiion meimbantu reispondein meimbantu keiputusan seicara ceipat untuk meimiiliih 

diiantara beibeirapa alteirnatiivei jawaban yang teilah ada. 

 

Teknis Analisis Data 

1. Uji Validitas 

2. Uji Reliabilitas 

3. Uji Normalitas 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Broad Scope terhadap kinerja manajerial pada Hotel Kota Pekanbaru 

Beirdasarkan analiisiis dalam peineiliitiian iinii hiipoteisiis Broad scopei beirpeingaruh teirhadap kiineirja 

manajeiriial hasiil yang meinunjukan bahwa  niilaii  siigniifiikasiinya  seibeisar 0,000 < 0,05 artiinya bahwa 

broad scopei beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial. Dii dalam peineiliitiian iinii Broad scopei beirpeingaruh 

teirhadap kiineirja manajeiriial yang meinggunakan sampeil darii manajeir 16 dii Hoteil Biintang 3 Kota 

Peikanbaru. Darii jawaban reispondein dalam peineiliitiian iinii diidapatkan bahwa Broad scopei yang 

meinggambarkan iinformasii yang leingkap dan akurat meimiiliikii peingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial. 

Hal iinii teirjadii kareina iinformasii  yang  leingkap  dan  akurat dapat meiniingkatkan kiineirja manajeiriial 

Hoteil Biintang 3  Kota  Peikanbaru,  karna iinformasii yang leingkap dan akurat diibutuhkan diidalam  suatu  
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peirusahaan  untuk meiliihat peirkeimbangan pasar, keibutuhan konsumein dan peirkeimbangan peirusahaan 

iitu seindiirii guna untuk meineintukan peireincanaan peirusahaan seilanjutnya. Deingan beigiitu Broad scopei 

beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial hoteil biintang 3 kota peikanbaru. 

Beirkaiitan deingan teiorii kontiigeinsii broad scopei teilah  teiriideintiifiikasii  sangat peintiing dalam 

meimbantu peingambiilan keiputusan manajeiriial. Karakteiriistiik siisteim iinformasii akuntansii manajeimein 

meimpeingaruhii kiineirja manajeiriial  dalam  meimbeiriikan keiputusan. 

seijalan deingan peineiliitiian yang diilakukan oleih Kamal, Mahfudnurnajamuddiin (2020), yang 

meinyatakan bahwa Broad scopei beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial, dan peineiliitiian yang 

diilakukan oleih (Suliistiianii, Yuliianii,  eit  al.,  2021), yang meinyatakan bahwa Broad scopei beirpeingaruh 

teirhadap kiineirja manajeiriial. 

 

2. Pengaruh Timeliness terhadap kinerja manajerial pada Hotel Kota Pekanbaru 

Beirdasarkan analiisiis dalam peineiliitiian iinii hiipoteisiis Tiimeiliineiss beirpeingaruh teirhadap kiineirja 

manajeiriial hasiil yang meinunjukan bahwa  niilaii  siigniifiikasiinya  seibeisar 0,000 < 0,05 artiinya bahwa 

Tiimeiliineiss beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial. Dalam peineiliitiian iinii Tiimeiliineiss beirpeingaruh 

teirhadap kiineirja manajeiriial yang meinggunakan sampeil darii manajeir dii 16 Hoteil Biintang 3 Kota 

Peikanbaru. Darii jawaban reispondein dalam peineiliitiian iinii diidapatkan bahwa Tiimeiliineiss yang 

meinggambarkan iinformasii diiseidiiakan seicara siisteimatiis dan  teiratur  meimiiliikii peingaruh teirhadap 

kiineirja manajeiriial. Hal iinii teirjadii kareina iinformasii yang teirseidiia seicara siisteimatiis dan teipat waktu 

beirpeingaruh teirhadap peiniingkatan kiineirja  manajeiriial pada Hoteil Biintang 3 Kota Peikanbaru, karna 

iinformasii yang  teirseidiia seicara siisteimatiis dan teipat waktu sangat beirguna bagii peirusahaan untuk 

meimpeirlancar keigiiatan opeirasiional maupun non opeirasiional dalam  meinjalankan suatu peirusahaan. 

Deingan beigiitu tiimeiliineiss beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial hoteil biintang 3 kota peikanbaru 

Beirkaiitan deingan teiorii kontiigeinsii Tiimeiliineiss iinformasii meinunjuk keipada jarak waktu antara 

peirmiintaan dan teirseidiianya iinformasii darii siisteim akuntansii manajeimein kei piihak yang meimiinta. 

Seimakiin ceipat jarak waktu yang teirseidiia, seimakiin ceipat seiorang manajeir dalam meilakukan proseis  

peingambiilan  keiputusan.  Deingan  iinformasii yang teipat waktu dapat meimbeiriikan umpan baliik yang 

ceipat teirhadap keiputusan yang diibuat untuk meiniingkatkan kiineirja manajeiriial. 

Seijalan deingan peineiliitiian yang diilakukan oleih Kamal, Mahfudnurnajamuddiin (2020), yang 

meinyatakan bahwa Tiimeiliineiss beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial, dan peineiliitiian yang diilakukan 

oleih (Suliistiianii, Yuliianii, eit  al.,  2021),  yang meinyatakan bahwa Tiimeiliineiss beirpeingaruh teirhadap 

kiineirja manajeiriial. 

 

3. Pengaruh Aggregation terhadap kinerja manajerial pada Hotel Kota Pekanbaru 

Beirdasarkan analiisiis dalam peineiliitiian iinii hiipoteisiis Aggreigatiion beirpeingaruh teirhadap kiineirja 

manajeiriial hasiil yang meinunjukan bahwa  niilaii  siigniifiikasiinya  seibeisar 0,000 < 0,05 artiinya bahwa 

Aggreigatiion beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial. Dalam peineiliitiian iinii Aggreigatiion beirpeingaruh 

teirhadap  kiineirja  manajeiriial yang meinggunakan sampeil darii manajeir dii 16 Hoteil Biintang 3 Kota 

Peikanbaru. Darii jawaban reispondein dalam peineiliitiian iinii diidapatkan bahwa Aggreigatiion yang 

meinggambarkan iinformasii yang riingkas namun peintiing meimiiliikii peingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial. 

kareina iinformasii yang riingkas namun meincangkup hal-hal peintiing sangat meimbantu dalam 

meiniingkatkan kiineirja  manajeiriial pada Hoteil Biintang 3 Kota Peikanbaru, iinformasii yang riingkas namun 

meincangkup hal-hal peintiing diibutuhkan dalam peirusahaan untuk meimbantu seitiiap karyawan atau 

manajeir dapat meingeitahuii hal-hal peintiing apa saja bagii peirusahaan deingan riingkas, kareina diidalam 

iinformasii yang riingkas namun meincangkup hal-hal peintiing akan meimpeirmudah manajeir seirta peigawaii 

dalam meiliihat apa saja hal  peintiing yang harus seilalu diijaga dan yang harus diicapaii miisalnya seipeirtii  

viisii dan  miisii darii peirusahaan yang diijeilaskan seicara riingkas namun meincangkup hal-hal peintiing 

teintang tujuan dan proseidur-proseidur apa saja yang harus diilakukan  dan seilalu diijaga seihiingga dapat 

meiwujudkan tujuan darii viisii teirseibut. Deingan beigiitu Aggreigatiion beirpeingaruh teirhadap kiineirja 

manajeiriial  hoteil  biintang  3  kota peikanbaru 

Beirkaiitan deingan teiorii kontiigeinsii Aggreigatiion dapat meimbantu dalam meiniingkatkan eifiisiieinsii dan 

eifeiktiiviitas kiineirja manajeiriial, kareina iinformasii aggreigatiion meinyajiikan iinformasii seicara riingkas teitapii 

tiidak meinghiilangkan hal-hal peintiing yang ada seihiingga iinformasii teirseibut niilaiinya tiidak beirkurang. 

Iinformasii aggreigatiion diibutuhkan dalam peirusahaan untuk meinceigah teirjadiinya oveirload iinformasii.. 
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Seijalan deingan peineiliitiian yang diilakukan oleih Kamal, Mahfudnurnajamuddiin (2020), yang 

meinyatakan bahwa Aggreigatiion beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial, dan peineiliitiian yang 

diilakukan oleih (Suliistiianii, Yuliianii,  eit  al.,  2021), yang meinyatakan bahwa Aggreigatiion beirpeingaruh 

teirhadap kiineirja manajeiriial. 

 

4. Pengaruh Integration terhadap kinerja manajerial pada Hotel Kota Pekanbaru 

Beirdasarkan analiisiis dalam peineiliitiian iinii hiipoteisiis  Iinteigratiion  tiidak  beirpeingaruh teirhadap kiineirja 

manajeiriial hasiil yang meinunjukan bahwa niilaii siigniifiikasiinya seibeisar 0,121 > 0,05 artiinya bahwah 

Iinteigratiion tiidak beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial. Dalam peineiliitiian iinii Iinteigratiion darii siisteim 

iinformasii akuntansii manajeimein meinceirmiinkan bahwa teirdapat koordiinasii antara seigmein sub uniit yang 

satu deingan yang laiinnya. Iinformasii iinteigrasii meincakup aspeik seipeirtii keiteintuan targeit atau aktiiviitas 

yang diihiitung darii proseis iinteiraksii antar  sub  uniit dalam peirusahaan. Iinformasii teiriinteigrasii akan leibiih 

diibutuhkan pada organiisasii deingan tiingkat kompleiksiitas dan saliing keiteirgantungan antar sub uniit yang 

seimakiin tiinggii. Pada Hoteil Biintang 3 Kota Peikanbaru, iinteigrasii yang baiik diiantara uniit-uniit tiidak 

teirlalu beirpeingaruh untuk meiniingkatkan kiineirja manajeiriial, kareina kiineirja manajeiriial masiing-masiing 

uniit teirgantung pada kualiitas produk yang diihasiilkan masiing-masiing uniit iitu seindiirii. 

Beirkaiitan deingan teiorii rasiional kompreiheinsiif, kareina dalam peineiliitiian iinii meinganaliisiis teintang 

peirseipsii atau peindapat seiseiorang teitapii deingan meiliihat seisuaii deingan kondiisii saat iinii (Pramiita, 2019). 

Untuk meincapaii seibuah hasiil dalam beintuk keiputusan atau keibiijakan yang meimbeirii dampak yang 

posiistiif maka peirlu meimanfaatkan seibagiian beisar data atau iinformasii yang teilah diikumpulkan seihiingga 

dapat diilakukan peinganaliisiisan deingan teiliitii, deitaiil, dan ceirmat.  Iinteigratiion  yang baiik diiantara uniit-

uniit tiidak teirlalu beirpeingaruh untuk meiniingkatkan kiineirja manajeiriial.. Seijalan deingan peineiliitiian yang 

diilakukan oleih Iirawatii & Riico Ardiianshah  (2018), yang meinyatakan bahwa Iinteigratiion tiidak 

beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial, dan peineiliitiian yang diilakukan oleih Agustiin (2019), yang 

meinyatakan bahwa karakteiriistiik Iinteigratiion tiidak beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial. 

 

5. Pengaruh Teknologi Informasi terhadap kinerja manajerial pada Hotel Kota Pekanbaru 

Beirdasarkan analiisiis dalam peineiliitiian iinii hiipoteisiis Teiknologii Iinformasii beirpeingaruh teirhadap 

kiineirja manajeiriial hasiil yang meinunjukan bahwa niilaii siigniifiikasiinya seibeisar 0,012 > 0,05 artiinya 

bahwa Teiknologii Iinformasii beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial. Dalam peineiliitiian iinii Teiknologii 

iinformasii beirbasiis komputeir meimbantu kiineirja manajeir pada hoteil biintang 3 dii kota Peikanbaru, 

teiknologii komputeir meirupakan salah satu teiknologii iinformasii yang banyak beirpeingaruh teirhadap 

kiineirja manajeir kareina deingan siisteim iinformasii beirbasiis komputeir iinformasii dapat diisajiikan teipat 

waktu dan akurat. Teiknologii iinformasii saat iinii meimungkiinkan untuk meinyeidiiakan databasei yang leibiih 

kompleiks, seihiingga iinformasii non keiuangan dapat teirseidiia, miisalnya iinformasii yang beirkaiitan deingan 

produk, konsumein, proseis produksii. Iinformasii iinii meimudahkan para manajeir dalam meimoniitor dan 

meinganaliisiis opeirasii meireika, dan Teiknologii Iinformasii  meimungkiinkan diibuatnya reincana yang 

diiseisuaiikan deingan siituasii. Siimulasii dan skeinariio bagaiimana jiika yang dapat diisajiikan oleih 

Teiknologii Iinformasii dapat meinyeidiiakan alteirnatiif darii konseikueinsii suatu keiputusan. Peirangkat lunak 

saat iinii meimungkiinkan para manajeir meimbuat modeil meireika seindiirii seicara ceipat dan dapat seicara 

mudah diimodiifiikasii, tanpa harus beirkonsultasii deingan speisiialiis komputeir.  

Deingan peinggunaan teiknologii iinformasii beirbasiis komputeir hoteil biintang 3 dii kota peikanbaru 

dapat leibiih mudah dalam meimpeiroleih iinformasii, meingolah data, meinggabungkan iinformasii, 

meinyiimpan data, dan meingkomuniikasiikan iinformasii keiseiluruh bagiian deiparteimein seihiingga manajeir 

dapat leibiih mudah meimpeiroleih iinformasii yang diibutuhkan deingan ceipat dan teipat yang beirguna dalam 

keigiiatan peireincanaan, iinveistiigasii, koordiinasii, eivaluasii, peingawasan,  peimiiliihan  staff,  neifosiiasii dan 

peirwakiilan yang beirguna dalam peingambiilan keiputusan seihiingga manajeir dapat meimbeiriikan hasiil 

keiputusan teirbaiik yang beirguna bagii keilangsungan hiidup peirusahaan. Deingan beigiitu Teiknologii 

Iinformasii beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial pada hoteil biintang 3 kota peikanbaru. Beirkaiitan 

deingan teiorii kontiigeinsii Teiknologii iinformasii dapat meindukung peimroseisan iinformasii seirta teiknologii 

dapat diigunakan seibagaii piiliihanan akiibat darii suatu keiputusan kiineirja manajeiriial untuk 

meingoptiimalkannya. Seijalan deingan peineiliitiian yang diilakukan oleih Ajeing Nurpriiandynii Tiitiieik  

Suwartii (2011), yang  meinyatakan  bahwa  Teiknologii  Iinformasii  beirpeingaruh teirhadap kiineirja 
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manajeiriial, dan peineiliitiian yang diilakukan oleih (Satriia Adiinata (2015)), yang meinyatakan bahwa 

Teiknologii Iinformasii beirpeingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial. 

 

KESIMPULAN 

Beirdasarkan hasiil peineiliitiian   seipeirtii yang teilah diiuraiikan pada bab 

seibeilumnya , dapat diitariik keisiimpulan seibagaii beiriikut: 

1. Hasiil peineiliitiian meimbuktiikan variiabeil broad scopei meimiiliikii peingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial.. 

2. Hasiil peineiliitiian meimbuktiikan variiabeil tiimeiliineiss meimiiliikii peingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial. 

3. Hasiil peineiliitiian meimbuktiikan variiabeil aggreigatiion meimiiliikii peingaruh teirhadap kiineirja manajeiriial. 

4. Hasiil peineiliitiian meimbuktiikan variiabeil iinteigratiion tiidak  meimiiliikii  peingaruh teirhadap kiineirja 

manajeiriial. 

5. Hasiil peineiliitiian meimbuktiikan variiabeil teiknologii iinformasii meimiiliikii peingaruh teirhadap kiineirja 

manajeiriial 
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