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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh inovasi, promosi dan diversifikasi
produk terhadap peningkatan nasabah bank BRI Unit Candipuro. Dengan membagikan
kuisioner berupa pertanyaan seputar inovasi, promosi dan diversifikasi produk terhadap
peningkatan nasabah.Kemudian diolah dengan SPSS versi 22 dengan pendekatan uji asumsi
klasik dengan metode normalitas, linieritas, homogenitas. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan alat analisis regresi linier berganda, uji parsial,uji F, determinasi
untuk mengetahui pengaruh inovasi, promosi dan diversifikasi produk terhadap peningkatan
nasabah bank BRI Unit Candipuro. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan
inovasi, promosi dan diversifikasi produk.Penelitian secara parsial menunjukkan bahwa
inovasi berpengaruh positif dan signifikan, promosi berpengaruh positif dan signifikan dan
diversifikasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan nasabah.

Kata Kunci: Inovasi, Promosi, Diversifikasi Produk, Peningkatan Nasabah
Abstract

This study aims to determine the effect of innovation, promotion and product diversification
on increasing customers of the BRI Unit Candipuro bank. By distributing questionnaires in
the form of questions about innovation, promotion and product diversification to increase
customers.Then processed with SPSS version 22 with the classical assumption test approach
with the methods of normality, linearity, homogeneity. This study uses quantitative methods
with multiple linear regression analysis, partial test, F test, determination to determine the
effect of innovation, promotion and product diversification on increasing customers of BRI
Bank Candipuro Unit. The results showed that simultaneously innovation, promotion and
product diversification. Partial research shows that innovation has a positive and significant
effect, promotion has a positive and significant effect and product diversification has a
positive and significant effect on increasing customers.
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I. PENDAHULUAN

Bank saat ini menjadi tempat yang paling aman dan diminati masyarakat untuk
melakukan transaksi.Masyarakat juga sangat memperhatikan produk yang ada di bank yang
bertujuan untuk membantu kebutuhannya.Di Indonesia ada berbagai macam bank yang
beragam dan salah satunya adalah bank BRI yang berada di Lampung Selatan yaitu BRI Unit
Candipuro. Agar dapat bersaing bank membutuhkan produk yang bervariasi. Bank
mengeluarkan suatu produk untuk memenuhi kebutuhan masyarakat dan akan tumbuh
menjadi keinginan masyarakat. Di era sekarang yang semakin berkembang bank harus bisa
memanfaatkan peluang yang ada dan sumber informasi terhadap pesaing bank lainnya supaya
bank bisa mempertahankan nasabahnya, karena dalam mempertahankan nasabah bank bisa
tetap berjalan. Faktor-faktor yang mempengaruhi peningkatan nasabah sangat perlu
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diperhatikan oleh pihak manajemen bank demi kelangsungan dan eksisnya bank BRI Unit
Candipuro. Bank juga sangat di tuntut agar memiliki hubungan yang harmonis pada
nasabahnya, dengan begitu maka nasabah tidak akan lari ke bank lain.

Inovasi pada produk dapat dilakukan dengan menciptakan produk yang benar-benar
baru dan juga membuat produk yang unik dengan sesuai kebutuhan nasabah yang
beragam.Nasabah memilih produk dengan penilaian baik dari beberapa produk yang di
tawarankan untuk menunjang kebutuhannya dalam hal ini bank melakukan diversifikasi
produk. Diversifikasi produk merupakan salah satu cara untuk meningkatkan nasabah bank
yang bisa dilakukan dengan melihat fenomena yang ada di lingkungan masayarakat dan
perkembangan bank pesaing lainnya. Selain itu juga promosi berpengaruh terhadap
peningkatan jumlah nasabah, karena promosi merupakan salah satu faktor yang tepat dan
efisien dalam hal menarik nasabah dan bisa juga untuk mempertahankan nasabah yang
ada.Promosi dapat mempengaruhi nasabah untuk memakai produk yang di tawarkan dan pada
akhirnya promosi dapat meningkatkan citra baik terhadap nasabah.

II. METODE PENELITIAN
A. Desain Penelitian

Penelitian ini termasuk dalam kategori penelitian asosiatif kausal dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif.Menurut (Sugiyono 2014:11) penelitian asosiatif kausal adalah
penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara dua variabel atau lebih.
Penelitian ini akan menjelaskan hubungan memengaruhi dan dipengaruhi dari variabel-
variabel yang akan diteliti. Penelitian ini menghubungkan Inovasi, Promosi dan Diversifikasi
Produk tehadap Peningkatan Nasabah.
B. Teknik Pengumpulan Data

Jenis dan sumber data yang digunakan dalam penelitian adalah observasi, wawancara

dan kuesioner. Penelitian membagikan kuisioner kepada responden yakni nasabah berupa
pertanyaan atau pertanyaan tertulis dengan mengembangkan pertanyaan yang menghasilkan
setuju/tidak setuju dalamberbagai rentan nilai dan skala yang digunakan untuk mengukur
adalah skala dengan interval 1-5.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil perhitungan secara keseluruhan, maka dapat dimaknai dan dibahas
sehingga dapat memberikan informasi secara objektif sebagai berikut:
1. Pengaruh Inovasi (X1) terhadap Pengingkatan Nasabah ()

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa Inovasi memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap peningkatan nasbah, dengan tpiryng>traper- Alasan yang
mempengaruhinya adalah pihak bank melakukan inovasi yaitu menambahkan produk sesuai
kebutuhan nasabah dan memperbaiki produk yang ada .Hal ini menunjukkan bahwa besarnya
pengaruh inovasi yang meliputi perluasan lini, produk baru dan produk benar-benar baru
berjalan sesuai dengan prosedur yang di tetapkan. Hasil penelitian ini didukung oleh
penelitian yang dilakukan Devita Kris Amalia Putri menyatakan bahwa Inovasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap terhadap minat mereferensikan nasabah bank OCBC NISP
cabang Cik di Tiro Yogyakarta.

2. Pengaruh Promosi (X2) terhadap Peningkatan Nasabah (Y)

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa promosi memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap peningkatan nasabah, dengan tpiyng>teaper- Alasan yang
mempengaruhinya adalah pihak bank melakukan promosi dengan penyampaian informasi
produk kepada nasabah yang mudah dipahami.Hal ini menunjukkan bahwa besarnya
pengaruh promosi yang meliputi periklanan, promosi penjualan, penjualan perorangan dan
hubungan masyarakatsehingga perlu untuk di tingkatkan lagi.Hasil penelitian ini sesuai
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dengan penelitian yang dilakukan Nur Azlina (2020) menyatakan bahwa terdapat hubungan
yang signifikan terhadap peningkatan jumlah nasabah pada PT. Bank Syari’ah Mandiri KCP
Bengkalis.

3. Pengaruh Diversifikasi Produk (Xs) terhadap Peningkatan Nasabah (Y)

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa diversifikasi produk memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan Nasabah, dengan tp;yng>teaper- Alasan
yang mempengaruhinya adalah pihak bank melakukan diversifikasi yaitu menambahkan
produk menarik sehingga menjadi beragam dan nasabah tinggal memilih sesuai
kebutuhan.Hal ini menunjukkan bahwa besarnya pengaruh diversifikasi produk yang
meliputiukuran poduk yang beragam, jenis produk yang beragam, desain produk yang
beragam dan kualitas produk yang beragam sehingga perlu untuk dapat di tingkatkan
lagi.Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan Inneke Jelly Pandeirot,
D.P.E Saerang dan Viktor P.K Lengkong menyatakan bahwa secara parsial product
diversification berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah membeli produk wealth
management di BNI Kanwil Manado.

4. Pengaruh Inovasi (X1), Promosi (Xz2) dan Diversifikasi Produk (Xs) terhadap
Peningkatan Nasabah (Y)

Berdasarkan hasil dari penelitian menunjukkan bahwa variable-variabel tersebut
memiliki pengaruh positif dan signifikan secara Bersama-sama terhadap Peningkatan
Nasabah bank BRI Unit Candipuro artinya setiap ada kenaikan variabel Inovasi, Promosi dan
Diversifikasi Produk secara bersama-sama akan di ikuti kualitas Peningkatan Nasabah.

IV. Kesimpulan dan Saran
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pembahasan dari pada bab sebelumnya, maka dapat di peroleh
kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil dari penelitian di atas menunjukkan bahwa inovasi (X1) memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap peningkatan nasabah (Y). Hal ini
menunjukkan bahwa besarnya pengaruh inovasi yang meliputi perluasan lini, produk
baru dan produk benar-benar baru berjalan sesuai dengan prosedur yang di tetapkan.
Dalam penelitian ini indikator yang memiliki pengaruh terendah ialah produk benar-
benar baru, sehingga perlu untuk di tingkatkan agar peningkatan nasabah mengalami
kenaikan pada bank BRI Unit Candipuro.

2. Berdasarkan hasil dari penelitian di atas menunjukkan bahwa promosi (X2) memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan nasabah (Y). Hal ini menunjukkan
bahwa besarnya pengaruh promosi yang meliputi periklanan, promosi penjualan,
penjualan perorangan dan hubungan masyarakat. Dalam penelitian ini indikator yang
memiliki pengaruh terendah ialah hubungan masyarakat dan penjualan perorangan
sehingga perlu untuk di tingkatkan lagi agar peningkatan nasabah mengalami kenaikan
pada bank BRI Unit Candipuro.

3. Berdasarkan hasil dari penelitian di atas menunjukkan bahwa diversifikasi produk (Xz)
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan nasabah (). Hal ini
menunjukkan bahwa besarnya pengaruh diversifikasi produk yang meliputi ukuran
poduk yang beragam, jenis produk yang beragam, desain produk yang beragam dan
kualitas produk yang beragam. Dalam penelitian ini indikator yang memiliki pengaruh
terendah ialah desain produk yang beragam, sehingga perlu untuk di tingkatkan lagi agar
peningkatan nasabah mengalami kenaikan pada bank BRI Unit Candipuro.

4. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel inovasi, promosi, dan
diversifikasi produk memiliki pengaruh positif dan signifikan secara bersama-sama
terhadap peningkatan nasabah. Artinya setiap ada kenaikan variabel inovasi, promosi dan
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diversifikasi produk secara bersama-sama akan diikuti peningkatan nasabah bank BRI
Unit Candipuro.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan maka dapat disarankan sebagai berikut :

1. Bagi bank BRI Unit Candipuro agar dapat memperhatikan produk benar-benar baru,
sehingga akan mengalami peningkatan nasabah.

2. Promosi pada bank BRI Unit Candipuro agar dapat memperhatikan serta meningkatkan
promosi terutama meningkatkan indikator hubungan masyarakat dan penjualan
perorangan, sehingga akan mengalami peningkatan nasabah.

3. Diversifikasi produk pada bank BRI Unit Candipuro agar dapat memperhatikan serta
meningkatkan diversifikasi produk terutama meningkatkan indikator desain produk yang
beragam, sehingga akan mengalami peningkatan nasabah.

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat melakukan penelitian dengan
menggunakan variabel yang berbeda, selain inovasi, promosi dan diversifikasi produk
sehingga dapat diketahui kontribusi yang mempengaruhi peningkatan nasabah.
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