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A B S T R A C T  

 

This research was conducted at PT. Nicosa Sejahtera, East Lampung. The 

aims of the study are to know and analysis the structure of the internal control 

system of cash receipts and inventory applied on PT. Nicosa Sejahtera, East 

Lampung and to know the effectiveness the structure of the internal control system 

on PT. Nicosa Sejahtera, East Lampung. . The research was descriptive-qualitative. 

Moreover, the instruments in the data collection technique used observation, 

interviews, and documentation. Furthermore, the data analysis technique started 

with data reduction, data presentation, and drawing conclusions. Based on the 

result show that the implementation of internal control within the company has been 

running as it should, each element of internal control has been running effectively. 

Penelitian ini dilakukan pada PT. NICOSA Sejahtera di Lampung Timur. 

Tujuan penelitian untuk  mengetahui dan menganalisis struktur sistem penerimaan 

kas dan pengendalian internal pada PT. Nicosa Sejahtera, dan mengetahui 

efektivitas struktur pengendalian internal pada PT. Nicosa Sejahtera. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini adalah observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian ini dilakukan dengan tahap 

reduksi data, tahap penyajian data, dan tahap penarikan kesimpulan. Hasil 

perhitungan menunjukkan bahwa pelaksanaan pengendalian internal di dalam 

perusahaan sudah berjalan sebagai mana mestinya, masing-masing unsur 

pengendalian internal telah berjalan efektif. 

 

Expensive: Jurnal Akuntansi dan Keuangan 

Website: https://scholar.ummetro.ac.id/index.php/expensive  

This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution 4.0 

International License, which permits unrestricted use, distribution, and reproduction in any medium, 

provided the original work is properly cited. 

* Corresponding author. Telp.: +6281-0000-0000; fax: +0-000-000-0000.  

E-mail address: andikadewantara3@gmail.com  

Peer review under responsibility of Expensive: Journal of Accounting and Finance 2829 – 4907 

 

 

 

 

 

mailto:%20jawoto46@gmail.com%203
https://scholar.ummetro.ac.id/index.php/expensive
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:andikadewantara3@gmail.com


 

355 
 

LATAR BELAKANG 

Sistem Pengendalian internal adalah suatu sistem usaha atau sistem sosial yang dilakukan 

perusahaan yang terdiri dari struktur organisasi, metode-metode dan ukuran-ukuran untuk menjaga 

dan mengarahkan aktivitas perusahaan agar berlangsung sesuai dengan tujuan dan program 

perusahaan serta mendorong efisiensi kebijakan manajemen yang nantinya dapat digunakan sebagai 

dasar dalam pengambilan keputusan. Pengendalian internal digunakan untuk mengawasi jalannya 

aktifitas perusahaan. Dengan tujuan menghindari hal-hal yang menimbulkan kerugian seperti 

permasalahan yang mungkin dihadapi oleh PT. Nicosa Sejahtera seperti terjadi kesalahan dalam 

penempatan barang akibat kecerobohan karyawan, terjadi selisih antara jumlah fisik barang yang 

ada di gudang dengan jumlah yang tercatat dalam laporan keuangan, kecurangan, pemborosan, 

kerusakan, dan pencurian yang berasal dari pihak internal ataupun pihak luar perusahaan. 

Pengendalian internal dapat dijadikan sebagai bahan untuk menilai, mengevaluasi dan mengambil 

tindakan perbaikan dala mengantisipasi kelemahan perusahaan. Berdasarkan latar belakang di atas, 

dapat dilihat betapa pentingnya pengendalian internal dalam usaha melancarkan jalannya bisnis 

perusahaan. Penelitian ini dilakukan untuk mencoba dan menganalisis struktur efektivitas sistem 

pengendalian internal yang dilakukan oleh PT. Nicosa Sejahtera dalam keberlangsungan 

perusahaan.Penelitian ini berjudul "Analisis Efektifitas Struktur Pengendalian Internal Sistem 

Penerimaan Kas dan Persediaan Dagang pada PT NICOSA Sejahtera di Lampung Timur.” 

KAJIAN LITERATUR 

Tinjauan Pengendalian Internal 

Mulyadi (2015:226) mengemukakan bahwa sistem pengendalian internal meliputi struktur 

organisasi, metode, ukuran-ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan oganisasai, 

mengecek ketelitian dan kendala data akuntansi, mendorong efesiensi dan mendorong dipatuhinya 

kebijakan manajemen. Menurut Krismiaji (2010:218) menyatakan bahwa pengendalian internal 

adalah rencana organisasi dan metode yang digunakan untuk menjaga atau melindungi aktiva dan 

menghasilkan informasi yang akurat dan dapat dipercaya. 

Penerimaan Kas 

Menurut Mulyadi (2013:482) penerimaan kas suatu perusahaan berasal dari dua sumber 

utama yaitu penerimaan kas dari penjualan tunai dan penerimaan kas dari piutang. 

a. Penerimaan kas dari penjualan tunai 

Berdasarkan pengendalian internal yang baik, sistem penerimaan kas dari penjualan tunai 

mengharuskan: 

1) Penerimaan kas dalam bentuk tunai harus segera disetor ke bank dala jumlah penuh dengan 

cara melibatkan pihak lain selain kasir untuk melakukan pemereiksaan internal. 
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2) Penerimaan kas secara tunai dilakukan melalui transaksi secara kerdit, yang melibatkan bank 

penerbit kartu kredit dalam pentatan transaksi peneriamaan kas. 

b. Penerimaan kas dari piutang 

Penerimaan kas dari piutang berasala dari penjualan secara kredit. penerimaan kas dari 

piutang mengharuskan: 

1) Debitur melakukan pembayaran dengan cek atau dengan cara pemindahan bukuan melalui 

rekening bank (giro bilyet). 

2) Kas yangn diterima dalam bentuk cek dari debitur harus segera disetor ke bank dalam 

jumlah penuh. 

Persediaan Dagang 

Menurut Anggraini (2020) Fianancial Management Behavior merupakan seseorang dengan 

perilaku manajemen keuangan yang baik akan semakin mampu membiasakan diri saat menyusun 

perencanaan keuangan, melaksanakan perencanaan dengan mengendalikan diri sendiri, 

mengevaluasi tindakan perencanaan awal yang tidak sesuai dengan kondisi yang dimilikinya terjadi 

dan melakukan perbaikan masalah keuangan serta bertanggungjawab atas setiap perencanaan, 

pengelolaan dan pengendalian kekuangannya tersebut. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif yang 

akan dilakukan pada PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur. Sumber data primer melalui 

wawancara dengan pimpinan PT. Nicosa Sejahtera dan beberapa karyawan penanggung jawab 

persediaan barang dan penerimaan kas. Sumber data sekunder penulis peroleh dari website 

perusahaan serta dokumen-dokumen perusahaan terkait penelitan. Pengumpulan data dengan cara 

observasi langsung, angket, wawancara, dan dokumentasi. 

 

HASIL PENELITIAN 

Hasil Keseluruhan jawaban kuesioner sistem pengendalian internal Penerimaan Kas pada 

PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur 

Table 1 Karateristik Responden Berdasarkan Semester 

No Unsur Pengendalian Jumlah 

Pertanyaan 

YA Tidak Jumlah Poin 

Pertanyaan 

1 Lingkungan Pengendalian 3 58 2 60 

2 Penilaian Resiko 4 77 3 80 

3 Aktivitas Pengendalian 4 75 5 80 

4 Informasi dan Komunikasi 2 37 3 40 

5 Pengawasan 4 76 4 80 

 Total  17 323 17 340 
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Jumlah keseluruhan jawaban "Ya" sebanyak 323 butir jawaban, sedangkan jawaban "Tidak" 

sebanyak 17 butir. Dengan jumlah jawaban seluruh responden sebanyak 340. 

 (Jawaban YA)/(seluruh pertanyaan) X 100% = 323/340 X 100% = 95 % 

 Lingkungan pengendalian 58/60 X 100% = 97% 

 Penilaian resiko  77/80 X 100% = 96,25% 

 Aktivitas Pengendalian 75/80 X 100% = 94 % 

 Informasi dan Komunikasi 37/40 X 100% = 93% 

 Pengawasan   76/80 X 100% = 95% 

Krietria penilaian hasil jawaban sebagai berikut: 

0% - 25% dikategorikan bahwa pengendalian internal atas penerimaan kas tidak efektif. 

25% - 50% dikategorikan bahwa pengendalian internal penerimaan kas kurang efektif. 

51% - 75% dikategorikan bahwa pengendalian internal atas penerimaan kas efektif. 

76% - 100% dikategorikan bahwa pengendalian internal atas penerimaan kas sangat efektif. 

 

Hasil Keseluruhan jawaban kuesioner sistem pengendalian internal Persediaan Dagang pada 

PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur  

Tabel 2 Statistik Deskriptif 

No Unsur Pengendalian Jumlah 

Pertanyaan 

YA Tidak Jumlah Poin 

Pertanyaan 

1 Lingkungan Pengendalian 6 117 3 120 

2 Penilaian Resiko 5 97 3 100 

3 Aktivitas Pengendalian 3 58 2 60 

4 Informasi dan Komunikasi 3 59 1 60 

5 Pengawasan 4 76 4 80 

 Total  21 407 13 420 

  

 Jumlah keseluruhan jawaban "Ya" sebanyak 407 butir jawaban, sedangkan jawaban "Tidak" 

sebanyak 13 butir. Dengan jumlah jawaban seluruh responden sebanyak 420. 

 (Jawaban YA)/(seluruh pertanyaan) X 100% = 407/420 X 100% = 97 % 

 Lingkungan pengendalian 117/120 X 100% = 98 % 

 Penilaian resiko  97/100 X 100% = 97 % 

 Aktivitas Pengendalian 58/60 X 100% = 96,6% 

 Informasi dan Komunikasi 59/60 X 100% = 98,3% 

 Pengawasan   76/80 X 100% = 95% 

Krietria penilaian hasil jawaban sebagai berikut: 

0% - 25% dikategorikan bahwa pengendalian internal atas persediaan barang tidak efektif. 

25% - 50% dikategorikan bahwa pengendalian internal atas persediaan barang kurang efektif. 

51% - 75% dikategorikan bahwa pengendalian internal atas persediaan barang efektif. 

76% - 100% dikategorikan bahwa pengendalian internal atas persediaan barang sangat efektif. 
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 Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan sebelumnya mengenai efektivitas pengendalian 

internal pada PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur, maka penulis berpendapat bahwa PT. Nicosa 

Sejahtera, Lampung Timur telah menerapkan sistem pengendalian internal atas penerimaan kas 

dengan sangat efektif dengan persentase keefektifan sebesar 95%. PT. Nicosa Sejahtera, Lampung 

Timur telah menerapkan sistem pengendalian internal atas persediaan dagang dengan sangat efektif 

dengan persentase keefektifan sebesar 97%. Hasil tersebut berasal dari pengolahan data kuesioner 

yang mana di dalamnya terdapat pertanyaan-pertanyaan yang mengarah kepada sistem 

pengendalian internal pada PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur. 

 Berdasarkan data dari hasil wawancara dan hasil presentase jawaban kelima unsur sistem 

pengendalian internal terhadap penerimaan kas dan persediaan barang di PT. Nicosa Sejahtera, 

Lampung Timur. Dimana unsur lingkungan pengendalian pada penerimaan menghasilkan 97% dan 

unsur lingkungan pengendalian pada persediaan barang menghasilkan 98 % menjawab "Ya", yang 

artinya unsur pengendalian pada penerimaan kas dan persediaan barang telah efektif. Presentase 

pada unsur lingkungan pengendalian setara dengan yang diciptakan dalam lingkungan kerja pada 

PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur. PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur menetapkan Standar 

Operasional Perusahaan pada setiap divisi yang harus dilakukan dan dipatuhi sesuai SOP yang telah 

ditetapkan. Berikut ini adalah pembahasannya. 

 

PEMBAHASAN 

Sistem Pengendalian Internal Terhadap Penerimaan Kas 

Persentase jawaban pada unsur penilaian resiko terhadap penerimaan kas sebanyak 96,25% 

menjawab "Ya", yang menandakan bahwa PT. Nicosa Serjahtera, Lampung Timur telah 

menerapkan unsur penilaian resiko terhadap penerimaan kas secara efektif. Apabila dilihat dari 

hasil presentase menandakan bahwa perusahaan telah berupaya sebaik mungkin untuk 

meminimalisir resiko yang mungkin terjadi. Hasil presentase unsur aktivitas pengendalian terhadap 

penerimaan kas memperoleh 94% jawaban "ya" artinya juga telah menunjukan efektif, sesuai 

dengan kebijakan yang tertulis tentang kedisplinan dan kejujuran dalam bekerja di PT. Nicosa 

Sejahtera, Lampung Timur. Segera menindak lanjuti apabila ada laporan terjadi penyimpangan atau 

kehilangan yang disebabkan oleh keteledoran atau ketidak bertanggung jawaban karyawan. 

Hasil persentase jawaban pada unsur informasi dan kumunikasi terhadap penerimaan kas 

memperoleh 93% jawaban "Ya". Hal ini menandakan bahwa unsur informasi dan komunikasi di 

PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur berjalan dengan efektif. Catatan transaksi, serta bukti atau 

dokumen pendukung diotorisasi sesuai dengan pihak penanggung jawab. Hasil pekerjaan diperiksa 

dan dievaluasi oleh manajer dan tim audit dan hasil persentase jawaban terkait unsur pengawasan 

terhadap penerimaan kas sebanyak 95% jawaban "ya". Hal ini menunjukan bahwa pada unsur 
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pengawasan pengendalian terhadap penerimaan kas berjalan efektif. Pengawasan dilakukan oleh 

bagian-bagian yang terkait. Seperti pengawasan kegiatan penerimaan dan pencatatan kas dilakukan 

oleh Adm. Accounting. Pengawasan secara umum dilakukan oleh pimpinan terhadap bagian-bagian 

yang ada di dalam perusahaan. Kemudian hasil dari pengawasan tersebut dievaluasi dan diambil 

tindakan koreksi apabila terjadi penyimpangan. 

Sistem Pengendalian Internal Terhadap Ketersediaan Barang 

 Persentase jawaban pada unsur penilaian resiko terhadap persediaan barang sebanyak 97% 

menjawab "Ya", yang menandakan bahwa PT. Nicosa Serjahtera, Lampung Timur telah 

menerapkan unsur penilaian resiko terhadap persediaan barang secara efektif. Apabila dilihat dari 

hasil presentase menandakan bahwa perusahaan telah berupaya sebaik mungkin untuk 

meminimalisir resiko yang mungkin terjadi. Hasil presentase unsur aktivitas pengendalian terhadap 

persediaan barang sebanyak 96,6% jawaban "ya" artinya juga telah menunjukan efektif, sesuai 

dengan kebijakan yang tertulis tentang kedisplinan dan kejujuran dalam bekerja di PT. Nicosa 

Sejahtera, Lampung Timur. Segera menindak lanjuti apabila ada laporan terjadi penyimpangan atau 

kehilangan yang disebabkan oleh keteledoran atau ketidak bertanggung jawaban karyawan. 

Hasil persentase jawaban pada unsur informasi dan kumunikasi terhadap persediaan barang 

memperoleh 98,3% jawaban "Ya".Hal ini menandakan bahwa unsur informasi dan komunikasi di 

PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur berjalan dengan efektif. Catatan transaksi, serta bukti atau 

dokumen pendukung diotorisasi sesuai dengan pihak penanggung jawab. Hasil pekerjaan diperiksa 

dan dievaluasi oleh manajer dan tim audit. 

 Hasil persentase jawaban terkait unsur pengawasan terhadap persediaan barang sebanyak 

95% jawaban "ya”. Hal ini menunjukan bahwa pada unsur pengawasan pengendalian terhadap 

persediaan barang berjalan efektif. Pengawasan dilakukan oleh bagian-bagian yang terkait. Seperti 

pengawasan kegiatan penerimaan dan pencatatan kas dilakukan oleh Adm. Accounting. 

Pengawasan secara umum dilakukan oleh pimpinan terhadap bagian-bagian yang ada di dalam 

perusahaan. Kemudian hasil dari pengawasan tersebut dievaluasi dan diambil tindakan koreksi 

apabila terjadi penyimpangan. 

 Sesuai dengan kategori penilaian mengenai hasil perhitungan efektifitas pengendalian 

internal yang telah ditetapkan di atas maka tingkat efektifitas  pengendalian internal terhadap 

penerimaan kas dan ketersediaan barang di PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur berada pada 

kategori sudah baik dan sangat efektif dengan hasil perhitungan penerimaan kas sebesar 95% dan 

persediaan barang sebesar 97%. Hasil perhitungan ini menunjukkan bahwa pelaksanaan 

pengendalian internal di dalam perusahaan sudah berjalan sebagai mana mestinya, masing-masing 

unsur pengendalian internal telah berjalan efektif. Bukan hal yang tidak mungkin bahwa PT. Nicosa 

Sejahtera, Lampung Timur telah menerapkan pengendalian internal dengan sangat efektif, 
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mengingat perusahaan tersebut menangani limbah berbahaya yang notabene membutuhkan 

ketelitian dan kehati-hatian dalam penanganan dan surat menyuratnya. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 Berdasarkan pembahasan di atas dan sesuai dengan kategori penilaian mengenai hasil 

perhitungan efektifitas struktur pengendalian internal yang telah ditetapkan maka diperoleh 

kesimpulan sebagi berikut: PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur telah menerapkan struktur 

pengendalian internal pada sistem penerimaan kas dengan sangat efektif dengan persentase 

keefektifan sebesar 95% dan berada pada kategori sudah baik. PT. Nicosa Sejahtera, Lampung 

Timur telah menerapkan struktur pengendalian internal pada sistem persediaan dagang dengan 

sangat efektif dengan persentase keefektifan sebesar 97% dan berada pada kategori sudah baik dan 

hasil perhitungan menunjukkan bahwa pelaksanaan pengendalian internal di dalam perusahaan 

sudah berjalan sebagai mana mestinya, masing-masing unsur pengendalian internal telah berjalan 

efektif. PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur telah menerapkan pengendalian internal dengan 

sangat efektif, mengingat perusahaan tersebut menangani limbah berbahaya yang notabene 

membutuhkan ketelitian dan kehati-hatian dalam penanganan dan surat menyuratnya. Ketelitian dan 

kehatian-hatian berguna bagi keberlangsungan perusahaan. Untuk menghindari adanya 

penyalahgunaan dan penyimpangan pada struktur pengendalian internal pada penerimaan kas dan 

ketersediaan  barang di PT. Nicosa Sejahtera, Lampung Timur sebaiknya bagian admin atau bagian 

penjualan lebih meningkatkan ketelitian, baik itu mencatat, menghitung kegiatan transaksi, dan 

menyiapkan dokumen-dokumen pengantar yang perlu dilampirkan serta telah diotorisasi sebelum 

barang dikirim kepada pembeli. Tujuannya agar apabila terjadi adanya kesalahan dapat dengan 

mudah ditelusuri dengan cepat. 
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