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A B S T R A C T  

This research aims to determine the application of the Point of Sale (Pos) 

system in the management of the PT Trio Karya Makmur Geminar Metro City 

trading business. The type of research used is descriptive qualitative research. The 

instruments used in this research were interviews and observations. Data analysis 

was carried out using Point of Sale analysis and Management Information System 

input. The research results show that PT Trio Karya Makmur Geminar Kota Metro 

has implemented an on-line POS system. This means that every time a sales 

transaction occurs, it will immediately affect all data in the store. The POS system 

at PT Trio Karya Makmur Geminar Kota Metro is generally good. This is shown by 

the compatibility between the POS system in the shop and the theory regarding the 

POS system. In the Deposit Details and Cashier's Proof of Deposit documents, no 

printed serial numbers were found. Therefore, recommendations for improvements 

to these two documents were made. 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui Penerapan Sistem Point of Sale 

(Pos) Dalam Pengelolaan Usaha Dagang PT Trio Karya Makmur Geminar Kota 

Metro. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif deskriptif. 

Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu berupa wawancara dan 

observasi. Analisa data dilakukan yaitu dengan menggunakan analisa Point of Sale 

dan masukan Sistem Informasi Pengelolaan. Hasil penelitian menunjukan bahwa PT 

Trio Karya Makmur Geminar Kota Metro  telah menerapkan Sistem POS yang 

bersifat on-line. Artinya setiap terjadi transaksi penjualan akan langsung 

mempengaruhi seluruh data pada toko. Sistem POS pada PT Trio Karya Makmur 

Geminar Kota Metro secara umum sudah baik. Hal ini ditunjukkan dengan adanya 

kesesuaian antara Sistem POS pada toko dengan teori mengenai Sistem POS. Pada 

dokumen Perincian Setoran dan Bukti Penyetoran Kasir tidak ditemui penggunaan 

nomor urut tercetak. Oleh karena itu, diadakanlah usulan perbaikan terhadap kedua 

dokumen tersebut. 
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PENDAHULUAN  

Persaingan dalam dunia usaha saat ini semakin ketat. Perusahaan yang bergerak di bidang 

usaha dagang semakin banyak, terutama untuk kelas usaha kecil dan menengah. Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah (UMKM) artinya sebagai bisnis yang dijalankan individu, rumah tangga, atau 

badan usaha ukuran kecil. Penggolongan UMKM lazimnya dilakukan dengan batasan omzet per 

tahun, jumlah kekayaan atau aset, serta jumlah karyawan (Sholicha & Oktafia, 2021). Maksimal 

omzet dari usaha mikro yakni sebesar Rp 300 juta dengan jumlah aset bisnis Rp 50 juta (di luar 

tanah dan bangunan). Dari pengelolaan keuangannya, tak sedikit keuangan usaha mikro menyatu 

dengan keuangan pribadi perintisnya. Artinya, usaha mikro belum menerapkan sistem profesional 

(Suyadi et al., 2018). Tidak adanya sebuah sistem yang profesional akan memimbulkan masalah 

yang besar pada nantinya, seperti transaksi penjualan semakin berjalannya waktu data akan 

terkumpul semakin banyak juga. Sehingga diperlukan sebuah sistem informasi penjualan yang 

mampu menangani data tersebut (Derman, S.T, M.T, Harmini, ST., 2018). 

Kenyataan yang ada saat ini masih banyak perusahaan kelas kecil yang masih melakukan 

proses transaksi, pencatatan keuangan dan laporan terkait pengelolaan informasi bisnis secara 

manual. Yang dimaksud manual di sini adalah mengandalkan kertas untuk pengarsipan data 

transaksi dan data-data terkait bisnis yang dijalankan. Banyak perusahaan  yang masih menggunakan 

cara konvensional sebagai media transaksi, yaitu menggunakan mesin kasir. Hal ini tidak efektif 

dan efisien, juga akan mempersulit dalam proses pencarian data transaksi maupun informasi bisnis. 

Proses transaksi secara manual memungkinkan terjadinya kesalahan jika data yang ada sangat 

banyak sehingga laporan menjadi tidak akurat. Selain itu masalah yang sering terjadi diantaranya 

yaitu kesulitan dalam mengelola informasi karyawan, kendala dalam masalah ketersediaan item 

yang dijual, masalah pengelolaan cabang dan menanggapi kritik saran dari pengelola usaha. Hal 

tersebut akan menjadi lebih sulit terlebih jika usaha sudah memiliki banyak cabang dimana-mana. 

PT Trio Karya Makmur Geminar Kota Metro merupakan unit usaha dengan  modal yang 

kecil, awal berdirinya usaha dimulai dengan transaksi yang tidaklah terlalu banyak Sehingga unit 

usaha ini tidak melakukan pencatatan transaksi secara sistematis. Seiring dengan berjalannya waktu 

hal tersebut menjadi bom waktu tersediri bagi PT Trio Karya Makmur Geminar Kota Metro, 

sehingga perhitungan stok barang dan tranksaksi barang sudah tidak dapat terpantau dengan baik. 

PT Trio Karya Makmur Geminar Kota Metro  mengalami Data-data penjualan barang yang 

berantakan dan laporan- laporan penjualan yang berantakan. Selain itu juga dapat user admin 

mengalami kesulitan dalam mengelola data penjualan, pelaporan data penjualan, dan pencarian data 

penjualan barang yang ada pada PT Trio Karya Makmur Geminar Kota Metro.  
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Melihat adanya permasalahan yang nyata dan cukup banyak ditemui di beberapa perusahaan 

tersebut, maka diperlukan sistem yang dapat mengatur proses transaksi agar tercipta suatu proses 

bisnis dengan jelas dan tertata rapi. Selain itu juga diperlukan suatu sistem yang dapat membantu 

dalam mengontrol pengelolaan informasi bisnis yang meliputi data karyawan, data keuangan, serta 

data cabang usaha. Aplikasi Point of sales (POS) merupakan sebuah sistem yang mampu melakukan 

transaksi penjualan, stok dan laporan laba rugi. Namun dengan perkembangan kebutuhan 

masyarakat aplikasi POS secara umum kurang mencukupi kebutuhan transaksi yang dilakukan oleh 

perusahaan (Murdiani, Yudhana, and Sunardi 2020). Beberapa transaksi yang berkembang saat ini 

adalah proses penjualan online (Ika Purnama et al. 2021), proses penjualan Cash on Delivery (COD) 

(Fuadi and Diniyanto 2022), proses jasa kurir (Ristriana Pattisinai and Khoirun Nisa 2019), proses 

gudang virtual (Ristriana Pattisinai and Khoirun Nisa 2019), proses integrasi transaksi antara 

penjualan offline dan online. Mengacu pada latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian ini. 

Landasan Teori 

Point of Sale adalah aplikasi khusus yang dirancang untuk mempermudah transaksi 

penjualan yang dibutuhkan oleh pemilik toko dengan menggunakan sistem kasir yang tercatat. 

Aplikasi Point of Sale ini terdiri dari dua modul, yaitu modul kasir dan administrasi. Modul kasir 

hanya melayani penjualan, sedangkan modul administrasi digunakan untuk berbagai macam 

transaksi pembelian dan invetarisasi semua transaksi. Cara pengoperasian aplikasi ini cukup mudah 

dan dapat menyajikan data yang akurat dalam beberapa jenis laporan, seperti laporan stok, hutang, 

piutang, customer, pemasok, penjualan, pembelian, serta laporan keuangan dan lain-lain. Aplikasi 

ini juga mampu memberikan history transaksi secara rinci dan sistematis berdasarkan nama kasir 

hingga jumlah transaksi.  

METODE PENELITIAN  

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Metode Penelitian merupakan 

tahapan yang dibutuhkan untuk melakukan rancang bangun sistem point of sale, sehingga dalam 

pengerjaannya dapat dilakukan dengan baik.Pengembangan mulai dari analisis, dimana kebutuhan- 

kebutuhan sistem diperlukan akan dijelaskan ditahapan ini. Tahap perancangan (design), dan hasil 

atau pembuatan, pengujian. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
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Prosedur sistem berjalan tentang proses Penerapan Aplikasi Point Of Sales pada PT Trio 

Karya Makmur Geminar Kota Metro seperti gambar di bawah ini: 

Gambar 1. Penerapan Aplikasi Point Of Sales 

 

 

Pembahasan 

Secara umum, sistem POS yang saat ini dilaksanakan oleh PT Trio Karya Makmur 

Geminar Kota Metro  sudah baik. Hal ini ditunjukkan dengan adanya pemisahan fungsi yang 

jelas, setiap bagian memiliki tugas dan tanggung jawab sendiri. Setiap kegiatan memiliki internal 

check yang akan diperiksa oleh bagian lain. Misalnya pada kegiatan penjualan, uang hasil 

transaksi dan modal kasir akan diperiksa oleh Kasir Besar atau Supervisor Penjualan, tergantung 

waktu satu shift selesai. Namun, tanggung jawab penuh terhadap penyimpanan uang sementara 

tetap dipegang oleh Kasir Besar. Walaupun begitu, Kasir Besar tetap harus 

mempertanggungjawabkan jumlah uang yang ia terima kepada Supervisor Administrasi. 

Penjelasan ini mendukung teori dalam sistem penjualan pada toko retail, yaitu adanya pemisahan 

fungsi kasa dan akuntansi.  

Secara rutin PT Trio Karya Makmur Geminar Kota Metro  melaksanakan surprised audit 

atau pemeriksaan audit mendadak. Pemeriksaan ini dilakukan oleh Internal Auditor dan diketahui 
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oleh Kepala Toko, Supervisor Administrasi, dan Kasir Besar sebagai pemegang kas. Oleh karena 

telah menggunakan sistem terkomputerisasi dengan pemrosesan data secara on-line, setiap terjadi 

perubahan data akan langsung mempengaruhi semua data yang lain. Misalnya, setiap terjadi 

transaksi penjualan Cat  akan langsung mempengaruhi komputer informasi untuk pelanggan 

dalam hal jumlah persediaan Cat , dan juga database persediaan. Disamping itu, Kasir Besar dapat 

langsung mengetahui jumlah penerimaan setiap saat diinginkan tanpa harus melihat di komputer 

register.  

Dokumen-dokumen yang digunakan oleh PT Trio Karya Makmur Geminar Kota Metro  

secara umum sudah memiliki nomor urut tercetak. Namun, pada dokumen Perincian Setoran dan 

Bukti Penyetoran Kasir, belum terdapat nomor urut tercetak. Padahal, penggunaan nomor urut 

tercetak sangatlah penting untuk menjamin pengendalian intern telah dilaksanakan dengan baik.  

Dokumen Perincian Setoran tidak mengandung unsur internal check. Yang dimaksud 

dengan unsur internal check adalah adanya kolom yang menunjukkan bahwa dokumen tersebut 

telah dicek dan diisi dengan benar. Hal ini dilakukan untuk mengurangi kesalahan pengisian yang 

bersifat manusiawi. Bila diteliti lebih lanjut, dokumen Perincian Setoran yang berisi rincian 

penerimaan fisik uang kurang menggambarkan keadaan sebenarnya. Hal ini dapat dilihat dengan 

tidak adanya pemisahan antara uang logam dan uang kertas. Di samping itu, dokumen Perincian 

Setoran juga tidak menunjukkan adanya uang Rp200,00. Oleh karena itu, diajukanlah saran kepada 

PT Trio Karya Makmur Geminar Kota Metro  mengenai perbaikan rancangan pada dokumen 

Perincian Setoran dan Bukti Setoran Kasir. Rancangan perbaikan dokumen ini berdasarkan pada 

dokumen yang ada dengan dilakukan perbaikan yang diperlukan. 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Dari analisis data dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa PT Trio Karya Makmur 

Geminar Kota Metro  telah menerapkan Sistem POS yang bersifat on-line. Artinya setiap terjadi 

transaksi penjualan akan langsung mempengaruhi seluruh data pada toko. Sistem POS pada PT 

Trio Karya Makmur Geminar Kota Metro  secara umum sudah baik. Hal ini ditunjukkan dengan 

adanya kesesuaian antara Sistem POS pada toko dengan teori mengenai Sistem POS dan pada 

dokumen Perincian Setoran dan Bukti Penyetoran Kasir tidak ditemui penggunaan nomor urut 

tercetak. Oleh karena itu, diadakanlah usulan perbaikan terhadap kedua dokumen tersebut. 
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