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Abstra : Toko Aliyah Amani Store adalah jenis wirausaha yang bergerak pada bidang
penjualan perlengkapan pakaian muslim dan produk elektronik yang berada di daerah
Kalideres Jakarta Barat. Proses penjualan saat ini masih memiliki beberapa kekurangan,
karena secara basic masih berfokus kepada penjualan melalui social media Whatsapp saja.
Pemilik toko mengalami kendala dalam mencari informasi ketersediaan stok produk yang
terjual dan informasi pendapatan, dikarenakan informasi tersebut hanya tersedia secara
manual dan sewaktu waktu bisa terhapus bila tidak digunakan dalam jangka waktu yang lama.
Selain itu, Toko Aliyah Amani Store juga belum mampu menjangkau pangsa sektor pasar
yang lebih luas, dikarenakan keterbatasan media promosi yang digunakan. Berdasarkan
kondisi diatas, maka penulis melakukan penelitian untuk menganalisa masalah dan membuat
aplikasi penjualan berbasis elekronik (E-Commerce) guna membantu pemilik uasaha untuk
melakukan manajemen pada sistem penjualan, guna mengatasi permasalahan yang telah
disampaikan sebelumnya. Penulis melakukan pendekatan dengan menggunakan Content
Management System (CMS) untuk mengimplementasikan model E-Commerce, pendekatan
Business Model Canvas untuk menganalisa model bisnis perusahaan, teknik Search Engine
Optimization (SEO) On Page dan Off Page untuk pencarian kata kunci, teknik marketing
dengan menggunakan strategi Mix Marketing (Product, Price, Place and Promotion). Hasil
akhir dari penelitian ini adalah prototype E-Commerce yang dapat membantu aktivitas
penjualan dan promosi produk yang dijual oleh Toko Aliyah Amani Store.

Kata Kunci : E-Commerce, Produk Elektronik, Pakaian Muslim, Content Management
System, Search Engine Optimization.

Abstract : The Aliyah Amani Store is a type of entrepreneur engaged in the sale of Muslim
clothing and electronic products located in the Kalideres area, West Jakarta. The current sales
process still has some drawbacks, because basically it still focuses on sales through
Whatsapp social media only. Shop owners experience problems in finding information on the
stock availability of products sold and income information, because this information is only
available manually and can be deleted at any time if it is not used for a long time. In addition,
the Aliyah Amani Store has not been able to reach a wider share of the market sector, due to
the limited promotional media used. Based on the conditions above, the authors conducted
research to analyze the problem and create an electronic-based sales application (E-
Commerce) to help business owners manage the sales system, in order to overcome the
problems previously presented. The author takes an approach using the Content Management
System (CMS) to implement the E-Commerce model, the Business Model Canvas approach
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to analyze the company's business model, On Page and Off Page Search Engine Optimization
(SEO) techniques for keyword searches, marketing techniques using strategies Mix Marketing
(Product, Price, Place and Promotion). The end result of this research is an E-Commerce
prototype that can help sales activities and promotion of products sold by the Aliyah Amani

Store.

Keywords
System, Search Engine Optimization.

PENDAHULUAN

E-Commerce merupakan sebuah sistem
transaksi perdagangan dalam bentuk
pertukaran barang atau jasa, yang terjadi
antara satu atau beberapa pihak terkait
dalam memenuhi kebutuhan sehari — hari
yang secara teknis sudah terdigitalisasi
(Riswandi, 2019). Memberikan keamanan
dan kemudahan dalam proses tranksaksi,
dampak keuntungan ini dapat dirasakan

diantaranya dimulai dari penghematan
biaya (cost) promosi sampai kepada
peningkatan  kecepatan  bertransaksi

(Ikhsan & Hasan, 2020). Toko Aliyah
Amani Store merupakan sebuah toko
dengan jangkauan usaha mikro Kkecil
menengah (UMKM) yang menjual berbagai
kebutuhan pakaian muslim dan produk
teknologi informasi, berlokasi di daerah
Kalideres Jakarta Barat. Toko tersebut
masih memiliki kekurangan dan kendala
pada proses bisnis berjalannya saat ini
hanya mengandalkan penggunaan aplikasi
sosial media Whatsapp Bisnis. Pemilik toko
mengalami kesulitan mengatur informasi
ketersediaan produk dan informasi detil
produk untuk pelanggan karena sistem
yang belum terintegrasi, selain itu pemilik
toko Aliyah Amani Store masih belum
mampu menjangkau ranah ekspansi pasar
yang lebih luas, karena keterbatasan
media promosi yang digunakan serta
media interaksi untuk layanan pelanggan
yang masih kurang terintegrasi. Adapun
penelitian  terdahulu yang  memiliki
keterkaitan dengan topik peneliti ini, antara
lain : penelitian ke-1 (Suwarni et al., 2022)
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Metodologi yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif dengan produk akhir
dari penelitian tersebut adalah penerapan
Sistem Prototype Pemasaran berbasis E-
Commerce. Penelitian ke-2 (Tyas & Putra,
2020) metode yang digunakan adalah
metode Extreme Programming. Produk
akhir berupa prototype aplikasi penjualan
dengan sistem E-Commerce berbasis web.
Penelitian ke-3 (Irawan & Wicaksono,
2022) menggunakan metode Obiject-
Oriented. Produk akhir penelitian sebuah
sistem E-Commerce menggunakan CMS
Wordpress. Penelitian ke-4 (Windane &
Lathifah, 2021) Metodologi peneletian
menggunakan XP-Progamming, dengan
oenggunaan bahasa pemrograman
Android dan pengujian sistem E-
Commerce menggunakan pendekatan 1SO
25010. Produk akhir penelitian berupa
prototype sistem E-Commerce berbasis
Android. Penelitian ke-5 (Fenando, 2020)
menggunakan Metode Prototype Black
Box Testing, dengan Produk akhir
penelitian adalah  sistem E-Commerce
berbasis web yang diimplemntasikan pada
pemsaran  produk. Penelitian  ke-6
(Saharna & Rukun, 2019) Metode
pengembangannya adalah pendekatan
berorientasi objek dengan visualisasi
diagram UML. Produk akhir penelitian
adalah penerapan sistem Website E-
Commerce yang memberikan kemudahan
dalam media promosi bagi pelaku usaha.

Penelitian ini harus bisa menjawab
pertanyaan “ Bagaimana solusi
membangun aplikasi Website E-



Commerce untuk membantu aktivitas

penjualan pada toko Aliyah Amani Store ”
?.

KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN
TEORI

Konsep Dasar Sistem Infromasi

Sistem informasi merupakan gabungan
dari  berbagai komponen teknologi
informasi yang saling bekerjasama dan
menghasilkan suatu informasi guna untuk
memperoleh satu jalur komunikasi dalam
suatu organisasi atau kelompok
(Maydianto & Ridho, 2021).

Analisa Berorientasi Objek

berorientasi obyek atau dikenal dengan
object-oriented merupakan trend baru
dalam rekayasa perangkat lunak, dimana
sistem dipandang sebagai kumpulan-
kumpulan obyek yang saling berinteraksi.
Kumpulan obyek-obyek yang saling
bekerjasama ini diatur oleh perilaku
(Anardani, 2019).

Konsep Dasar Implementasi Sistem
implementasi sistem adalah langkah-
langkah atau prosedur-prosedur yang
dilakukan dalam menyelesaikan desain
sistem yang telah disetujui, untuk
menginstal, menguji dan memulai sistem
baru atau sistem yang diperbaiki (Lestari &
Santoso, 2022).

Pengertian Strategi Marketing

strategi pemasaran adalah rencana untuk
memperbesar pengaruh terhadap pasar,
baik dalam jangka pendek maupun dalam
jangka panjang, yang didasarkan pada
riset pasar, penilaian, perencanaan
produk, promosi dan perencanaan
penjualan, serta distribusi (Hariyanti &
Wirapraja, 2018).

Search Engine Optimization

Merupakan kumpulan strategi untuk
meningkatkan peringkat sebuah situs
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dalam hasil pencarian oleh mesin pencari
ketika pengguna internet mencari sebuah
kata kunci atau frase di internet (Widiyanto
& Hayaty, 2019).

METODE

Pada tahap identifikasi masalah, peneliti
melakukan identifikasi dan mendefinisikan
kebutuhan bisnis yang terjadi pada toko
Aliyah Amani Store. Hasil dari proses
tersebut adalah daftar masalah penelitian.
Pada tahap perumusan masalah, peneliti
Menyusun  rumusan masalah  dan
menentukan solusi kebutuhan fitur bisnis
yang sudah diketahui. Output dari tahapan
ini adalah daftar pertanyaan yang harus
dijawab dalam penelitian. Selanjutnya di
bagian studi literatur, penelitimencari dan
mempelajari berbagai referensi dari jurnal
ilmiah atau prosiding seminar, hingga
mencari dari artikel dan buku yang memiliki
pembahsan yang sesuai terkait topik yang
diambil. Keluaran dari tahapan ini adalah
kajian studi literatur. Pada tahap
pengumpulan data, peneliti melakukan
analisa dan pengumpulan data terkait
dokumen - dokumen yang berhubungna
denga topik pembahasan pada Toko Aliyah
Amani Store. Untuk mengumpulkan
informasi dan data tersebut, peneliti
menggunakan teknik : wawancara dan
observasi kepada pemilik Toko Aliyah
Amani Store terkait proses aktivitas
penjualan yang berjalan saat ini dan
melakukan analisis dokumen bisnis yang
digunakan. Pada tahap analisis sistem
berjalan, peneliti melakukan analisis
kekurangan dari aktivitas bisnis
menggunakan tools Unified Modelling
Language (UML), melakukan analisis
masalah, penyebab dan akibat yang terjadi
pada toko Aliyah  Amani  Store
menggunakan Fishbone Diagram.
Kemudian, peneliti melakukan identifikasi
kebutuhan bisnis menggunakan
pendekatan Business Model Canvas. Pada



tahap perancangan sistem, peneliti
melakukan perancangan user interface
menggunakan tools Balsamiq Mockup.
Pada tahap implementasi model Web E-
Commerce, peneliti melakukan
penyewaan domain dan hosting, serta
instalasi tools Content Management
System (CMS) Wordpress dikombinasikan
dengan plug-in toko online Woocommerce.
Kemudian peneliti melakukan analisis
Teknik dan optimalisasi kata kunci dengan
Search Engine Optimization (SEO)
secara On-Page dan Off-Page
dikolaborasikan dengan optimasi google
serach console dan indexing page, serta
melakukan analisis strategi marketing
menggunakan metode strategi
pemasaran (Marketing Mix).

Gambar 1. Metode Penelitian

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisa Sistem Berjalan

Analisis sistem berjalan pada penelitian ini
terdiri dari beberapa tahapan , yaitu
analisis proses bisnis, analisis masalah,
analisis Business Model Canvas dan
identifikasi kebutuhan sistem usulan. Untuk
memodelkan sistem usulan, peneliti
menggunakan tools Unified Modelling
Language (UML). UML Diagram
Merupakan bahasa  visual untuk
pemodelan dan komunikasi mengenai
sebuah sistem dengan menggunakan
diagram dan teks - teks pendukung (Syarif
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& Nugraha, 2020). Aktivitas bisnis dan
sistem berjalan pada toko Aliyah Amani
Store dipaparkan debagai berikut
pelanggan melihat katalog produk dari
status story aplikasi Whatsapp penjual /
toko, kemudian pelanggan memilih dan
melakukan konfirmasi pemesanan produk
kepada staf penjualan. Staf penjualan
menerima dan meneruskan konfirmasi
pesanan kepada staf admin, kemudian staf
admin akan melakukan verifikasi pesanan,
yang selanjutnya dibuatkan tagihan
pembayaran kepada pelanggan.
Pelanggan menerima notifikasi tagihan
pembayaran dan melakukan transfer
pembayaran ke rekening toko serta
mengirimkan bukti pembayaran kepada
staf penjualan, kemudian staf penjualan
mengirimkan bukti pembayaran yang
diterima dari pelanggan, selanjutnya
dilakukan konfirmasi pembayaran kepada
admin. Setelah itu staf  admin
memverifikasi pembayaran dan
memberikan notifikasi pembayaran kepada
pelanggan.




Gambar 3. Analisa Masalah Menggunakan
Fishbone Diagram

Physical
Evidence

Process

Physical
Evidence
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tertentu di
area Jakarta
dan
lingkungan
sekitar toko
saja.
Kesulitan
memperoleh
informasi
mengenai
jumlah
pendapatan
toko.

Pemilik toko
mengalami
kesuliatan
dalam
merespon
pertanyaan
dari
customer
langsung
mengenai
produk dan
layanan lain
dari toko.
Sering
terjadinya
kesalahan
informasi
stok produk.

ini hanya
mengandalk
an promosi
melalui
aplikasi
Whatsapp
Minimnya
tingkat
pencatatan
pelaporan
pendapatan,
didapatkan
dari catatan
konvensinal
apliaksi
whatsapp
dengan
frekuensi
yang masih
rendah.

Tidak ada
layanan
customer
service
untuk
mleayani
segala
kebutuhan
dan
pertanyaan
dari
pelanggan

perbedaan
antara stok
fisik di
gudang
dengan stok
yang ada di
toko online.

Dibuatkan modul
program untuk
menerapkan
strategi
pemasaran
produk.
Dibuatkan modul
program dalam
bentuk menu
untuk
menampilkan
laporan
pendapatan.

Pembuatan menu
laporan dengan
variasi rentang
periode sehingga
dapat
menampilakn
informasi
pendapatan yang
rinci dan akurat.
Dibuatkan modul
program layanan
live chat.

Dibuatkan modul
program dalam
bentuk menu
layana FAQ atau
ONA

Dibuatkan modul
program untuk
manajemen stok
dan menampilkan
informasi

stok secara
akurat.

Tabel 1. Identifikasi Kebutuhan Sistem

Kategori Masalah Penyebab Kebutuhan
Sistem

Process Pemilik toko  Informasi Dibuatkan modul
mengalami produk program dalam
kesulitan hanya bentuk menu
mengetahui tersedia di untuk
informasi aplikasi menampilkan
produk yang  Whatsapp informasi produk
paling dan yang paling
diminati Tokopedia diminati
pelanggan. yang belum pelanggan.

terintegrasi
sistem.

Process Kesulitan Informasi Dibuatkan modul
untuk produk yang  program dalam
mengetahui disajikan bentuk menu
informasi terlalu untuk
produk singkat dan menampilkan /
secara kurang jelas. memberikan
lengkap dan informasi detil
detil. produk yang dijual.

Promotion  Jangkauan kurangnya Penerapan
pemasaran aktivitas fungsional Teknik
produk promosi Search Engine
terbatas produk dan Optimization
hanya pada ekspansi (SEO).
komunitas usaha, saat
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Business Model Canvas (BMC) salah satu
alat strategi yang digunakan untuk
mendeskripsikan sebuah model bisnis dan
menggambarkan dasar pemikiran tentang
bagaimana  organisasi menciptakan,
memberikan, dan menangkap nilai.
Business Model Generation lebih populer
dengan sebutan business model canvas
adalah suatu alat untuk membantu kita
melihat lebih akurat bentuk usaha yang
sedang atau akan kita  jalani
(Warnaningtyas, 2020). Berikut hasil
identifikasi kebutuhan bisnis Toko Aliyah
Amani Store yang digambarkan
menggunakan Business Model Canvas :



BUSINESS
MODEL CANVAS =t o

Gambar 4. Analisis Business Model Canvas

Perancangan Sistem Usulan

Use case menggambarkan interaksi antara
pengguna sistem dengan sistem yang
dirancang, serta memberikan penjelasan
mengenai penggunaan sistem tersebut.
Use Case Diagram menggambarkan aktor
dan relasinya sebagai urutan langkah yang
memberikan umpan balik ke aktor (Putra et
al., 2021). Penulis merancang model
sistem usulan menggunakan UML Use
Case Diagram yang dijelaskan sebagai
berikut :

Use case diagram master

Use case diagram master terdiri atas :
entry registrasi, my account, entry produk

dan entry data kurir.
[ )

_ <eincheoz ~f Emel Notkas
Registrasi
Flllnw-\ ——

Y
staf Nm\ snclde>>

Gambar 5. Use Case Diagram Master
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Use Case Diagram Transaksi

Use case diagram transaksi terdiri atas:
View pembayaran, confirm payment,
feedback review, entry diskon, entry
paketan / bundling produk, entry katalog
produk, optimasi SEO, entry email
marketing, entry social marketing, entry
pesanan, konfirmasi pembayaran,
konfirmasi penerimaan produk, entry
review produk, update status pesanan,
konfirmasi revisi pembayaran.

w )
W%M.n

ue

Update Status <y

Pesanin
5“”’"“'“& /ﬂmilm

\\\\\\\\\ <eincligers_ ) Kirim Natifiasi
"""" Fovisl pembayran

Gambar 6. Use Case Diagram Transaksi
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Use Case Diagram Laporan

Use case diagram laporan terdiri atas :
pembuatan laporan, cetak laporan
penjualan produk, cetak laporan
pendapatan, cetak laporan rekapitulasi
penjualan produk terlaris, cetak laporan
stok produk.

=

Gambar 7. Use Case Diagram Laporan

Impelementasi  Sistem Website E
Commerce

Implementasi program atau sistem bukan
hanya memasukkan komponen yang ada
ke dalam software atau sistem, melainkan
termasuk mengatur sinkronisasi dan
kompatibilitas program dengan rancangan
yang telah dibuat (Lestari & Santoso,
2022). Pengembangan sistem sebagai
usulan pada peneliatian ini menggunakan
Content Management System (CMS)
Wordpress. CMS adalah sebuah sistem
yang memudahkan user untuk create,
manage, dan modify isi sebuah sistem
tanpa perlu dibekali kemampuan secara
teknis dalam membuat sistem tersebut.
CMS pada umumnya memiliki 2 tampilan
yaitu tampilan admin dan user (Apriyatin et

al., 2020).

_ Selected Product

. --- (<]

Welcome To The
Aliyah Amani Store

B

Gambar 8 Halaman Utama Websne E
Commerce
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Gambar 10. Halaman Direct Payment Gateway

Pada penelitian ini digunakan teknik
Search Engine Optimization (SEO) On-
Page dan Off-Page. Berikut hasil optimasi
performa pencarian website pada alamat
URL https://aliyahamanistore.com selama
1 (satu) minggu sejak 12 Juni 2023 hingga
19 Juni 2023 yang diperoleh data sebagai
berikut : total click sebanyak 9 penunjung,
total empressions 39 orang, Average CTR
= 23,1% dan Average Position = 6,1.

Gambar 11 Hasil Pengujian Google Search
Console Website E-Commerce

Optimalisasi Index,
dan Promosi

Implementasi
Pencarian Kata Kunci
Pemasaran



Gambar 12. Hasil Optimaslisai Index dan
Pencarian Kata Kunci

T someamngoo PET OB ~aven on

Gambar 13. Implementasi Fitur Kupon

omeamo@o Y

Gambar 14. Implementasi Fitur Bundling Produk

. ® oA omemo@o®

Gambar 15. Implemntasi Fitur Potongan Harga

KESIMPULAN

Pengembangan modul katalog dan
optimalisasi index dan pencarian kata
kunci menggunakan teknik On-Page SEO
dan Off-Page SEO membuat website lebih
mudah ditemukan di mesin pencari Google
dan membantu pelanggan dalam mencari
informasi detil produk yang diinginkan.
Kemudian penerapan strategi pemasaran
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Mix Marketing (Product, Price, Promotion
dan Place) terbukti memperluas jangkauan

ekspansi area pemasaran, pembuatan
laporan rekapitulasi penjualan produk
(sales order report) dan laporan

pendapatan (revenue report) membantu
staf penjualan dalam mengetahui informasi
penjualan produk dan informasi
pendapatan pada periode tertentu secara
akurat. Pembuatan modul cetak laporan
stok produk (Stock Report) membantu staf
penjualan dalam mencari dan menemukan
informasi ketersediaan produk secara up to
date. Pembuatan fitur layanan direct
payemnet gateway, refund dan return
produk terbukti memberikan efektifitas,
kenyamanan bagi pelanggan dalam
berbelanja dan meningkatkan kredibilitas
toko terhadapat kepercayaan pelanggan.
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