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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi 

pengadaan alat kesehatan berbasis web pada CV Gedrian Intimed Abadi. Permasalahan 

yang dihadapi perusahaan adalah proses pengadaan yang masih menggunakan Microsoft 

Word dan Excel dalam pencatatan pesanan dan pembuatan dokumen, serta komunikasi 

pesanan yang dilakukan melalui WhatsApp atau email sehingga rentan terjadi kesalahan 

input, kehilangan data, dan keterlambatan proses. Untuk mengatasi hal tersebut, dibangun 

sistem informasi berbasis web yang dirancang untuk mengelola data produk, konsumen, 

pemesanan, pembayaran, pengiriman, hingga pembuatan dokumen seperti invoice, faktur 

penjualan, surat jalan, dan berita acara secara otomatis. Sistem ini juga dilengkapi dengan 

fitur komunikasi chat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode 

pengembangan perangkat lunak Agile Software Development dan pendekatan pemrograman 

berorientasi objek (Object Oriented Programming). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sistem yang dibangun dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi proses pengadaan, 

mempercepat alur komunikasi, serta mempermudah proses validasi dan pembuatan 

dokumen. Dengan sistem ini, proses pengadaan alat kesehatan diharapkan menjadi lebih 

terstruktur, terintegrasi, dan modern sesuai kebutuhan perusahaan. 

Kata Kunci : Rancang bangun, sistem informasi, pengadaan, web, agile. 

Abstract: This study aims to design and build a web-based medical device procurement 

information system at CV Gedrian Intimed Abadi. The company faces challenges in its 

procurement process, which still uses Microsoft Word and Excel for order recording and 

document creation, and order communication via WhatsApp or email, making it prone to input 

errors, data loss, and processing delays. To address these challenges, a web-based 

information system was developed to automatically manage product and customer data, 

orders, payments, deliveries, and document creation, including invoices, sales invoices, 

delivery notes, and minutes. The system also features a chat communication feature. This 

study employed a qualitative approach with Agile Software Development methods and an 

object-oriented programming approach. The results showed that the system improved the 

efficiency and accuracy of the procurement process, accelerated communication flows, and 

simplified the validation and document creation processes. With this system, the medical 

device procurement process is expected to become more structured, integrated, and modern, 

tailored to the company's needs. 

Keywords: Design, information systems, procurement, web, agile. 
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PENDAHULUAN 
Alat kesehatan juga memiliki peran penting 

dalam mendukung layanan kesehatan. 

Seiring perkembangan teknologi, alat-alat 

kesehatan semakin canggih dan 

bervariasi, mulai dari alat diagnostik hingga 

alat-alat penunjang pengobatan lainnya. 

Pengadaan alat kesehatan memegang 

peran krusial dalam memastikan 

ketersediaan peralatan medis yang sesuai 

dengan kebutuhan, tepat waktu, dan 

berkualitas. CV Gedrian Intimed Abadi 

merupakan perusahaan yang bergerak di 

bidang pengadaan barang berupa alat 

kesehatan. Perusahaan ini resmi didirikan 

pada tanggal 15 Maret 2024, yang 

beralamatkan di Jalan Palapa II, Gang 

Venus, Kelurahan Iringmulyo, Kecamatan 

Metro Timur, Kota Metro, Provinsi 

Lampung. 

Berdasarkan wawancara yang telah 

dilakukan diketahui bahwa proses 

pengadaan alat kesehatan di CV Gedrian 

Intimed Abadi yang dilakukan 

menggunakan Microsoft Word untuk 

pembuatan data pesanan konsumen dan 

proses pemesanan alat kesehatan yang 

masih dilakukan secara langsung atau 

melalui aplikasi WhatsApp atau email. 

Penelitian oleh Fitriani, dkk., (2023) 

menyatakan bahwa penggunaan Microsoft 

Word dalam proses pengadaan untuk 

mencatat data pesanan barang konsumen 

dapat menimbulkan ketidaksesuaian 

jumlah pesanan, baik kekurangan maupun 

kelebihan, akibat kurang telitinya 

pencatatan data. Proses pemesanan alat 

kesehatan yang masih dilakukan secara 

langsung atau melalui aplikasi WhatsApp 

dapat menyebabkan sering terjadinya data 

pesanan yang tidak tercatat secara 

langsung, pesanan berulang kali tertimbun 

dengan pesanan lain, sehingga dapat 

menyebabkan pesanan tersebut terlewat 

dan mengakibatkan pesanan tersebut tidak 

diproses (Atfal, dkk., 2023). Kelemahan 

pada sistem pengadaan yang saat ini 

digunakan, dapat diatasi dengan 

membangun sistem informasi pengadaan 

berbasis web, seperti yang pernah 

dilakukan oleh Fitriani, dkk., (2023) yang 

membuat sistem informasi pengadaan alat 

kesehatan berbasis website pada PT 

Kalikandri Banyu Bening Bekasi. Kelebihan 

sistem informasi pengadaan alat 

kesehatan berbasis website dapat 

meningkatkan akurasi pengelolaan data 

dan mengurangi kemungkinan terjadinya 

kesalahan. Selain itu, penyimpanan data 

konsumen menjadi lebih efisien dan mudah 

diakses. Sistem ini juga mempermudah 

proses pengadaan serta memungkinkan 

pembuatan dokumen secara otomatis 

melalui sistem. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis 

berharap permasalahan yang ada di CV 

Gedrian Intimed Abadi dapat diselesaikan 

dengan dibangunnya sistem informasi 

pengadaan, maka penelitian ini diberi judul 

“Rancang Bangun Sistem Informasi 

Pengadaan Alat Kesehatan Berbasis Web 

Pada CV Gedrian Intimed Abadi”. 

 
 
KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN 
TEORI 
Rancang Bangun 
Rancang bangun adalah proses 
merancang, menggambarkan, dan 
menyusun berbagai elemen yang terpisah 
menjadi suatu sistem terpadu yang utuh 
dan berfungsi sesuai tujuan (Gunawan 
dkk., 2021: 48). 
 
Sistem Informasi 
Menurut Maydianto dan Ridho, (2021: 52) 
menjelaskan bahwa sistem informasi 
merupakan kumpulan dari beberapa 
komponen yang mengelola data supaya 
data yang diolah menjadi informasi yang 
bernilai dan mendukung pencapaian tujuan 
organisasi.  
Pengadaan 
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia 
(KBBI) pengadaan berasal dari kata “ada” 
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dengan ditambahkan imbuhan pe di awal 
dan an di akhir, sehingga dapat diartikan 
bahwa pengadaan merupakan 
proses/perbuatan dengan menjadikan 
sesuatu yang tadinya tidak ada menjadi 
sesuatu yang berwujud atau ada.  
 
Alat Kesehatan 
Alat kesehatan (alkes) merupakan 
komponen penting dalam layanan 
kesehatan, selain obat-obatan. Fungsinya 
adalah untuk mendiagnosis, meredakan 
gejala penyakit, serta memelihara dan 
meningkatkan kondisi kesehatan (Yudha, 
2018: 6). 
 
CV (Commanditaire Vennootschap) 
Menurut Indra dkk., (2020: 174) CV 
merupakan suatu bentuk usaha yang 
merupakan salah satu alternatif yang dapat 
dipilih oleh para pengusaha yang ingin 
menjalankan usaha dengan modal 
terbatas, pendirian CV tidak mensyaratkan 
jumlah modal minimum. 
 
Website 
Menurut Yuhefizar yang dikutip Alviano 
dkk., (2023: 38) website merupakan sarana 
untuk menyajikan data atau pengetahuan 
di internet dalam bentuk teks, gambar, 
video, suara, maupun elemen interaktif, 
yang saling terhubung melalui tautan 
(hypertext) antar dokumen dan dapat 
diakses menggunakan browser. 
 
PHP (Hypertext Preprocessor) 
Hypertext Preprocessor (PHP) merupakan 
bahasa pemrograman yang berfungsi 
untuk mengelola basis data dan konten 
situs web, sehingga memungkinkan 
pembuatan website yang bersifat dinamis. 
PHP biasanya dipadukan dengan HTML 
untuk membentuk halaman web yang 
interaktif (Arafat dkk., 2022: 7). 
 
CodeIgniter 
Menurut Sallaby & Kanedi yang dikutip 
Ridwan dkk., (2022: 52) mengatakan 
bahwa CodeIgniter adalah kerangka kerja 
yang dibangun dengan menggunakan 
bahasa pemrograman PHP, yang 
dirancang agar mempermudah para 
pengembang dalam membuat maupun 

mengembangkan aplikasi berbasis 
website. 
 
Database 
Menurut Chairane dkk., (2023: 16) 
menyatakan bahwa database atau basis 
data adalah kumpulan informasi yang 
tersimpan secara sistematis dalam 
komputer dan dapat diakses melalui 
program komputer untuk memperoleh 
informasi yang dibutuhkan. Basis data 
tersusun dari kumpulan berkas yang saling 
berkaitan satu sama lain. 
 
Tipe Data 
Tipe data (data type) adalah karakteristik 
yang melekat pada sebuah data yang 
memberitahu sistem komputer bagaimana 
cara menginterpretasikan nilai tersebut 
(Putri, 2023). 
 
Flowchart 
Menurut Listyoningrum dkk., (2023: 103) 
Flowchart merupakan gambaran visual 
yang menggambarkan urutan proses atau 
langkah-langkah secara sistematis dalam 
menjalankan suatu program. Dengan 
flowchart, proses analisis, perancangan, 
dan pengkodean menjadi lebih mudah 
karena memberikan penjelasan rinci 
tentang solusi masalah dalam aktivitas 
operasional. 
 
OOP (Object Oriented Programming) 
Menurut Sugandi dkk., (2022: 3) 
pemrograman berorientasi objek (Object 
Oriented Programming atau OOP) adalah 
sebuah paradigma pemrograman yang 
berfokus pada penggunaan “objek” 
sebagai unit utama. Objek ini 
menggabungkan data berupa atribut dan 
kode berupa fungsi atau metode dalam 
satu kesatuan yang disebut kelas. Berbeda 
dengan pemrograman terstruktur, pada 
OOP setiap objek dapat menerima pesan, 
memproses data, serta berkomunikasi 
dengan objek lainnya. 
 
UML (Unified Modeling Language) 
Menurut Nistrina dan Sahidah, (2022: 18) 
UML berperan sebagai alat bantu untuk 
menggambarkan dan merancang sistem 
perangkat lunak, khususnya yang 
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dikembangkan dengan pendekatan 
pemrograman berorientasi objek. 
 
Agile Software Development 
Agile Development merupakan model 
pengembangan perangkat lunak yang 
berlangsung dalam siklus waktu singkat 
dan dirancang untuk merespons 
perubahan secara cepat. Metode ini 
menekankan pada percepatan proses 
pengembangan sambil tetap fleksibel 
terhadap perubahan kebutuhan yang 
dapat terjadi sewaktu-waktu (Hikmah dkk., 
2021: 31). 

 
Gambar 1 Tahapan Metode Agile Software 

Development ((Musyaffa, 2024)) 

 
Black Box Texting 
Menurut Hidayat dan Muttaqin yang dikutip  
Fedianto dkk., (2023: 214) black  box 
adalah metode pengujian yang 
menitikberatkan pada spesifikasi 
fungsional dari perangkat lunak, di mana 
penguji menentukan sejumlah kondisi input 
untuk menguji apakah fungsi program 
berjalan sesuai dengan spesifikasinya. 
 
Beta Testing 
Beta  testing adalah  pengujian  yang  
biasanya  dilakukan  setelah alpha  testing 
selesai dilakukan. Beta testing adalah 
proses pengujian yang dilakukan dengan 
sudut pandang pengguna. Tujuan dari 
pengujian ini adalah untuk mengevaluasi 
seberapa baik aplikasi diterima oleh 
pengguna sebelum akhirnya dirilis secara 
resmi (Menora dkk., 2023: 50). 
 
 
METODE 
Metode  penelitian  yang  digunakan  
adalah metode  kualitatif  yaitu  penelitian  
dengan cara wawancara, pengamatan 
secara langsung  ke lokasi perusahaan. 
Adapun  teknik  pengumpulan  data  yang 

dilakukan yaitu, studi lapangan serta studi 
pustaka. 
 
Studi Lapangan 
Menurut Ahmad dan Laha (2020: 65) studi 
lapangan (field research) adalah metode 
pengumpulan data yang dilaksanakan 
secara langsung di tempat penelitian 
dengan menggunakan teknik-teknik seperti 
wawancara, observasi dan dokumentasi. 
Adapun informasi yang didapatkan saat 
wawancara adalah bagaimana prosedur 
pengadaan alat kesehatan yang sedang 
berjalan saat ini, sejarah perusahaan dan 
peran dari setiap bagian pada struktur 
organisasi. Observasi dilakukan dengan 
cara mendatangi kantor CV Gedrian 
Intimed Abadi, sehingga memperoleh 
informasi berupa lokasi kantor dan sistem 
pengelolaan data pesanan. Dan 
dokumentasi yang dapatkan untuk 
penelitian ini adalah profil perusahaan, visi 
dan misi, struktur organisasi, brosur, 
invoice, faktur penjualan, surat jalan, serta 
berita acara. 
 
Studi Pustaka 
Menurut Jaya (2020: 149) mengatakan 
bahwa studi kepustakaan (library research) 
merupakan metode penelitian yang 
dilakukan dengan memahami dan 
mengkaji berbagai sumber literatur seperti 
buku, jurnal, peraturan perundang-
undangan, dan dokumen relevan lainnya”. 
Data yang didapatkan melalui studi 
pustaka berupa teori-teori yang berkaitan 
dengan ruang lingkup penelitian yang 
diusulkan, seperti rancang bangun, sistem  
informasi, pengadaan, alat kesehatan, CV 
(Commanditaire Vennootschap), website, 
web browser, web server, pemrograman, 
bahasa pemrograman PHP, Framework 
CodeIgneter, tipe data, Visual Studio Code, 
web browser, pendekatan pemrograman 
dengan Object Oriented Programming 
(OOP),  flowchart, Metode Agile Software 
Development dan blackbox testing dan 
beta testing. Adapun jurnal, buku dan 
informasi dari website. 
 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
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Penelitian ini dilakukan di CV Gedrian 
Intimed Abadi, perusahaan yang bergerak 
di bidang pengadaan alat kesehatan, 
dengan tujuan merancang dan 
membangun sistem informasi pengadaan 
berbasis web. Sistem ini dirancang untuk 
mempermudah komunikasi antara 
konsumen dan perusahaan, serta 
mengotomatiskan pencatatan data 
pemesanan dan pembuatan dokumen 
pengadaan secara terintegrasi. 
Pengembangan sistem dilakukan 
menggunakan bahasa pemrograman PHP 
dengan framework CodeIgniter 4 dan 
editor Visual Studio Code. Metode yang 
digunakan adalah Agile Software 
Development, yang mencakup tahapan 
perencanaan, implementasi, pengujian, 
dokumentasi, deployment, dan 
pemeliharaan. 
 
Usecase Diagram 
Usecase diagram pada sistem ini terdiri 
dari 5 actor atau pengguna yaitu: 
Konsumen, Manajer Pemasaran, Manajer 
Operasional, Staf Pemasaran dan Staf 
Operasional. 

 
Gambar 2 Usecase Diagram Sistem Pengadaan 

Alat Kesehatan (Penulis, 2025) 

 
Tabel Relasi 
Terdapat 9 dari 11 tabel yang memiliki 
relasi pada tiap tabel. 

 
Gambar 3 Tabel Relasi (Penulis, 2025) 

 
Halaman Registrasi 
Halaman registrasi merupakan tampilan 
yang digunakan pengguna baru dalam 
membuat akun agar dapat mengakses 
sistem.  

 
Gambar 4 Halaman Registrasi (Penulis, 2025) 

 
Halaman Login 
Halaman login merupakan tampilan yang 
digunakan oleh pengguna untuk masuk ke 
dalam sistem. 

 
Gambar 5 Halaman Login (Penulis, 2025) 

 

Halaman Dashboard Konsumen 

Halaman dashboard merupakan tampilan 

utama yang pertama kali dilihat konsumen 

setelah login, terdapat informasi mengenai 
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produk pengadaan, tentang perusahaan 

dan lokasi perusahaan. 

 
Gambar 6 Halaman Dashboard (Penulis, 2025) 

 

Halaman Toko 

Halaman toko merupakan tampilan daftar 

produk yang dapat dipesan melalui website 

sistem informasi pengadaan alat 

kesehatan CV Gedrian Intimed Abadi. 

 
Gambar 7 Halaman Toko (Penulis, 2025) 

 

Halaman Form Pemesanan 

Halaman form pemesanan merupakan 

tampilan yang digunakan oleh konsumen 

untuk mengisi data pemesanan setelah 

melakukan checkout. 

 
Gambar 8 Halaman Form Pemesanan  

(Penulis, 2025) 

 

Halaman Detail Pemesanan 

Halaman detail pemesanan konsumen 

merupakan tampilan yang digunakan oleh 

konsumen untuk melihat informasi lengkap 

terkait pesanan yang telah dilakukan, 

seperti informasi pemesanan, status 

pengadaan, fitur unggah bukti pembayaran 

DP, unggah bukti pelunasan, serta cetak 

dokumen invoice, faktur penjualan, dan 

juga berita acara. 

 
Gambar 9 Halaman Detail Pemesanan  

(Penulis, 2025) 

 

 

Halaman Produk 
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Halaman produk staf pemasaran 

merupakan tampilan yang digunakan oleh 

staf pemasaran dalam mengelola data 

produk alat kesehatan. Pada halaman ini, 

memungkinkan penambahan, pengajuan 

pengubahan dan penghapusan data 

produk dalam sistem. 

 
Gambar 10 Halaman Produk (Penulis, 2025) 

 

Halaman Tambah Produk 

Halaman tambah produk merupakan 

tampilan yang digunakan oleh staf 

pemasaran dalam menambahkan produk 

baru ke dalam sistem. 

 
Gambar 11 Halaman Tambah Produk  

(Penulis, 2025) 

 

Halaman Detail Pengajuan Edit Produk 

Halaman detail pengajuan edit produk 

manajer pemasaran merupakan tampilan 

yang digunakan oleh manajer pemasaran 

untuk memvalidasi produk yang diajukan 

staf pemasaran untuk diubah. 

 
Gambar 12 Halaman Detail Pengajuan Edit 

Produk (Penulis, 2025) 

 

Halaman Validasi Dokumen 

Halaman validasi dokumen merupakan 

tampilan yang digunakan oleh manajer 

operasional untuk menampilkan seluruh 

dokumen-dokumen pengadaan dari tiap 

pesanan yang akan divalidasi. 

 
Gambar 13 Halaman Validasi Dokumen  

(Penulis, 2025) 

 

Halaman Validasi Dokumen Faktur 

Penjualan 

Halaman detail validasi dokumen faktur 

penjualan merupakan tampilan yang 

digunakan oleh manajer operasional untuk 

memberikan persetujuan terhadap 

dokumen faktur penjualan. 

 
Gambar 14 Halaman Validasi Dokumen Faktur 

Penjualan (Penulis, 2025) 

 

Halaman Chat 
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Halaman chat staf pemasaran merupakan 

tampilan yang digunakan untuk 

memfasilitasi komunikasi antara staf 

pemasaran dengan konsumen melalui 

sistem. 

 
Gambar 15 Halaman Chat (Penulis, 2025) 

 

 

KESIMPULAN 
Penelitian ini dilakukan di CV Gedrian 

Intimed Abadi untuk merancang sistem 

informasi pengadaan alat kesehatan 

berbasis web sebagai solusi atas proses 

pengadaan yang masih menggunakan 

Microsoft Word, Excel, WhatsApp dan 

email. Sistem dikembangkan dengan 

bahasa pemrograman PHP, framework 

CodeIgniter 4, serta menerapkan metode 

Agile Software Development dan 

pendekatan Object Oriented Programming 

(OOP). Pengujian menggunakan black box 

testing dan beta testing menunjukkan 

sistem berfungsi sesuai kebutuhan. 

Hasilnya, sistem mampu memfasilitasi 

pemesanan online, pencatatan otomatis ke 

dalam database, dan pembuatan dokumen 

pengadaan seperti invoice, surat jalan, 

faktur penjualan, dan berita acara secara 

otomatis, sehingga meningkatkan efisiensi, 

akurasi data, dan efektivitas proses 

pengadaan di perusahaan. 
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