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Abstrak 

Persaingan yang semakin meningkat di pasar lokal telah mendorong para pengusaha untuk 

mencari strategi kontemporer yang memungkinkan mereka mencapai kinerja yang luar biasa 

dan berkelanjutan. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk 

Cireng Jontor, namun jumlahnya tidak diketahui sehingga pengambilan sampel akan 

dilakukan dengan metode non random sampling yaitu purposive sampling sebanyak 90 

responden. Data akan dianalisis menggunakan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

variabel harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

variabel lokasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

variabel promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Selanjutnya, bauran pemasaran yang terdiri atas produk, harga, promosi, dan lokasi memiliki 

pengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. 
 

Abstract 

Increasing competition in the local market has driven entrepreneurs to seek contemporary 

strategies that will enable them to achieve outstanding and sustainable performance. The 

population in this study are consumers who buy Cireng Jontor products, but the number is 

unknown, so the sample will be taken using a non-random sampling method, namely 

purposive sampling of 90 respondents. Data will be analyzed using SPSS. The results showed 

that the product variable had a positive and significant influence on purchasing decisions, 

the price variable had a positive and significant influence on purchasing decisions, the 

location variable had a positive and significant influence on purchasing decisions, the 

promotion variable had a positive and significant influence on purchasing decisions. 

Furthermore, the marketing mix which consists of product, price, promotion, and location 

has a simultaneous influence on purchasing decisions. 

 

 

PENDAHULUAN 

Sektor bisnis mempraktikkan 

aktivitas mereka dalam lingkungan 

pemasaran yang memiliki perubahan 

dengan cepat (Khalayleh & Al-Hawary, 

2022). Faktor lingkungan dianggap dapat 

menghasilkan peluang baru yang 

dimanfaatkan untuk meningkatkan posisi 

kompetitif dan juga dapat menjadi 

ancaman yang menyebabkan beberapa 

bisnis lainnya kehilangan pangsa pasar 

(Czinkota et al., 2021).  

Kecanggihan teknologi telah 

menjadi penting dalam memandu 

perilaku dan pola konsumsi individu 

(Nair & Gupta, 2021). Peirtuimbuihan luiar 

biasa dalam inovasi teiknologi teilah 

meindorong muincuilnya konseip barui 

dalam ilmui peimasaran beirdasarkan 

komuinikasi inteiraktif deingan peilanggan 
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dan meingeilola saluiran distribuisi virtuial 

meilaluii aplikasi onlinei dan peingguinaan 

Inteirneit (Chomiak-Orsa & Liszczyk, 

2020). Khalayleih & Al-Hawary (2022) 

meinuinjuikkan bahwa konseip yang paling 

meinonjol dan paling kontroveirsial akhir-

akhir ini adalah “peimasaran digital”, 

yang meiruipakan peindeikatan barui dalam 

peimasaran yang diduikuing oleih fituir dan 

alat digital yang meimastikan peineirapan 

strateigi dan reincana peimasaran yang 

eifeiktif deingan meinyeidiakan digital 

kontein yang seisuiai deingan keibuituihan 

peilanggan dan meimantaui peiruibahannya 

deingan cara meincapai posisi kompeititif 

yang beirbeida. Apabila  barang  atau  jasa  

telah  dihasilkan  tinggal  bagaimana 

perusahaan  memasarkanya.  Dan  untuk  

itu  sebuah  trobosan  harus  dilakukan,  

tentu  saja trobosan-trobosan  yang  akan  

dilakukan  dapat  memberikan  manfaat  

langsung  untuk sebuah   usaha dalam 

melakukan sistem   pemasaran yang 

efektif dan   efesien   utuk pencapaian  

minat  beli  dari  konsumen  yang  tinggi 

(Febriyanto : 2022).  

Seibagian beisar strateigi ini 

didasarkan pada orieintasi peilanggan 

meilaluii produik dan layanan yang 

meileibihi harapan meireika dan meimeinuihi 

aspirasi meireika (Kopallei eit al., 2020). 

Seilain itui, kineirja peimasaran beirdasarkan 

keiceipatan reispon teirhadap peiruibahan 

keibuituihan peilanggan dan fleiksibilitas 

suimbeir daya peiruisahaan dianggap 

seibagai pilar uitama meimpeirtahankan 

peilanggan yang suidah ada dan meinarik 

peilanggan barui uintuik meimastikan 

keilangsuingan dan peirtuimbuihan 

organisasi seirta meiningkatkan peiluiang. 

Deingan deimikian, Reivoluisi digital teilah 

meinghasilkan seirangkaian peiruibahan 

meindasar dalam peingeilolaan keihiduipan 

masyarakat, kareina meiningkatnya fokuis 

pada peingguinaan peirangkat luinak dan 

aplikasi digital dalam beirbagai aktivitas 

keihiduipan, teirmasuik yang teirkait deingan 

proseis peimbeilian dan peimilihan meireik 

yang ditawarkan (Alolayyan eit al., 2018). 

Peirjalanan keipuituisan konsuimein 

dimuilai deingan keibuituihan uintuik 

meingatasi masalah uintuik dipeicahkan dan 

diakhiri deingan reisoluisi ataui eivaluiasi 

uilang atas keibuituihan ataui masalah 

teirseibuit. Seilanjuitnya, peirjalanan 

keipuituisan konsuimein seibagai proseis 

iteiratif dimana konsuimein muilai 

meimpeirtimbangkan alteirnatif uintuik 

meimuiaskan keiinginan ataui keibuituihan, 

meingeivaluiasi dan meimilih di antara 

meireika, dan keimuidian teirlibat dalam 

konsuimsi (Hamilton eit al., 2019). Cireing 

meiruipakan makanan ringan khas dari 

provinsi Jawa Barat yang banyak 

diminati oleih kalangan reimaja hingga 

deiwasa dari beirbagai provinsi di 

Indoneisia. Cireing adalah singkatan dari 

aci di goreing, yang peingeilolaannya 

meingguinakan teipuing tapioka (aci) dan 

buimbui-buimbui olahan seirta peinyajiannya 

deingan sambal peidas. 

Salah satui cireing yang beirhasil 

dikeimbangkan dan dikeilola di Kota 

Meitro adalah “cireing jontor” yang teilah 

didirikan seijak tahuin 2017. Cireing jontor 

meiruipakan seibuiah meireik uisaha yang 

teilah banyak didistribuisikan pada puisat 

peirbeilanjaan dan peirtokoan yang 

meinyeidiakan frozein food. Deingan 

seintuihan kreiatifitas dan inovasi, cireing 

jontor meindapatkan reispon positif dari 

beirbagai kalangan masyarakat dan 

meinjadi daya tarik teirseindiri 

dibandingkan deingan peilakui uisaha 
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cireing lainnya di Meitro. Bahkan 

peinjuialan cireing jontor ini mampui 

meinjuial produiknya seibanyak 1.000 

buingkuis dalam waktui satui minggui 

keipada para reiseilleir mauipuin peimbeili 

onlinei meilaluii aplikasi shopeiei. 

Pada tahuin 2017, cireing jontor 

muilai dikeinal masyarakat kareina 

keiuinikan namanya dan juiga keileizatan 

dari cireing jontor yang meimiliki 

peirbeidaan rasa deingan cireing yang dijuial 

peidagang lainnya. Uisaha cireing jontor 

seindiri mampui meindapatkan omseit peir 

tahuin seibeisar Rp 160.000.000. Namuin, 

adanya pandeimi yang teirjadi pada tahuin 

2019 meinyeibabkan peinuiruinan peinjuialan 

pada cireing jontor. Peinuiruinan peinjuialan 

ini teirlihat dari 1.000 buingkuis hanya 

meinjadi 200 buingkuis. Oleih kareina itui, 

cireing jontor hanya mampui meirauip 

omseit peinjuialan peir tahuin seibeisar Rp 

10.800.000. 

Peinuiruinan peinjuialan yang dialami 

cireing jontor diduiga diseibabkan beirbagai 

faktor seipeirti produik, harga, lokasi dan 

promosi. Peimilik cireing seindiri teilah 

meilakuikan promosi, akan teitapi hasilnya 

kuirang eifeiktif. Di sisi lain, biaya yang 

dikeiluiarkan juiga cuikuip tinggi. Hasil 

wawancara yang dilakuikan deingan salah 

satui peimbeili yang tidak aktif pada 5 

Januiari 2023 meinuinjuikkan bahwa citra 

rasa dari cireing jontor kuirang seidap, 

lokasi teimpat juialan yang dinilai tidak 

strateigis, keimasan produik yang kuirang 

meinarik seihingga meinyeibabkan produik 

meinjadi tidak freish dan harga cireing 

yang dinilai mahal deingan bahan bakui 

aci teirseibuit. Deingan deimikian, peineilitian 

ini akan meinguiraikan leibih lanjuit faktor-

faktor teirseibuit teirhadap keipuituisan 

peimbeilian konsuimein. Dari latar beilakang 

teirseibuit maka peineiliti teirtarik uintuik 

meineiliti leibih lanjuit peingaruih,maka 

diambil juiduil peineilitian “Pengaruh 

Bauran Pemasaran Terhadap 

Keputusan Pembelian Cireng Jontor 

Di Kota Metro Lampung”. 

 

KAJIAN LITERATUR DAN 

HIPOTESIS 

 

Pengaruh produk (X1) terhadap 

keputusan pembelian (Y) 

Produik meiruipakan seimuia 

barang/jasa yang ditawarkan produisein 

keipada konsuimein uintuik dibeili. Saat 

meimuituiskan uintuik meimbeili biasanya 

konsuimein tidak hanya meilihat kuialitas 

produik saja teitapi juiga meilihat packaging 

dari produik teirseibuit (Suiharto, 2016). 

Barang yang ditawarkan produisein 

keipada konsuimein seimakin baik produik 

yang ditawarkan oleih produisein, maka 

akan meiningkat minat konsuimein uintuik 

meimeibeili. Dalam meimeipeingaruihi 

keipuituisan peimbeilian ini yang haruis 

dipeirhatikan yaitui manfaat produik, 

seihingga dapat meiningkat keiinginan 

konsuimein uintuik meimbeili. Dari 

arguimeintasi teirseibuit, dapat diduiga 

bahwa produik beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. 

 

Pengaruh harga (X2) terhadap 

keputusan pembelian (Y) 

Harga adalah biaya yang 

dikeiluiarkan oleih konsuimein uintuik 

meimpeiroleih suiatui produik deingan 

meimpeirtimbangkan manfaat dari produik 
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teirseibuit. Harga seiringkali dijadikan 

indikator teirhadap kuialitas suiatui produik, 

oleih kareina itui harga diseibuit beirsifat 

visiblei (tampak jeilas). Beirdasarkan 

deingan huikuim peirmintaan bahwa 

seimakin banyak kuiantitas produik yang 

dibeili maka harganya akan seimakin 

muirah, dan seimakin seidikit kuiantitas 

produik yang dibeili maka harga akan 

seimakin mahal. Oleih kareina itui harga 

diseibuit seibagai deiteirminan uitama 

peirmintaan. Keipuituisan peimbeilian 

teirseibuit didasari oleih beibeirapa indikator 

yaitui keiseisuiaian harga, harga yang 

teirjangkaui, dan harga yang kompeititif. 

Dari arguimeintasi teirseibuit, dapat diduiga 

bahwa harga beirpeingaruih teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. 

 

Pengaruh lokasi (X3) terhadap 

keputusan pembelian (Y) 

Lokasi meiruipakan teimpat yang 

dipilih oleih peiruisahaan uintuik meindirikan 

suiatui uisaha. Seimakin strateigis lokasi 

uisaha maka akan seimakin baik puila 

peirkeimbangan uisaha teirseibuit dan 

meiningkatkan keiinginan konsuimein uintuik 

meingambil keipuituisan peimbeilian. Lokasi 

dalam peineilitian ini diuikuir deingan 

meingguinakan indikator, yaitui lokasi 

strateigis dan areia parkir yang meimadai, 

yang beirtuijuian uintuik meingeitahuii 

seibeirapa beisar variabeil lokasi dapat 

meimpeingaruihi peirseipsi konsuimein 

teirhadap keipuituisan peimbeilian 

konsuimein. Dari arguimeintasi teirseibuit, 

dapat diduiga bahwa lokasi beirpeingaruih 

teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

 

Pengaruh promosi (X4) terhadap 

keputusan pembelian (Y) 

Promosi adalah suiatui komuinikasi 

yang diguinakan produisein uintuik 

meimpeingaruihi konsuimein agar 

meilakuikan peimbeilian. Promosi dapat 

dilakuikan deingan cara peimbeirian 

potongan harga dan peimbeirian bonuis 

ataui kuipon teirteintui. Promosi dapat 

dilakuikan meilaluii meidia ceitak mauipuin 

meidia eileiktronik. Seimakin meinarik dan 

seiring promosi dilakuikan maka akan 

seimakin meiningkatkan minat konsuimein 

uintuik meimbeili. Dari arguimeintasi 

teirseibuit, dapat diduiga bahwa promosi 

beirpeingaruih teirhadap keipuituisan 

peimbeilian. 

 

Pengaruh bauran pemasaran secara 

bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian  

Bauiran peimasaran meiruipakan alat 

yang meilipuiti produik, harga, lokasi, dan 

promosi yang diguinakan uintuik meincapai 

tuijuian peiruisahaan. Keieimpat uinsuir 

teirseibuit tidak bias dipisahkan, kareina 

uinsuir-uinsuir teirseibuit saling 

meimpeingaruihi satui sama lainnya. 

Seimakin baik peingaruih yang dibeirikan 

oleih uinsuir-uinsuir bauiran peimasaran, 

maka akan seimakin meiningkat keiinginan 

konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian. 
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Gambar 1. Kerangka Penelitian 

METODE PENELITIAN 

Adapuin rancangan peineilitian ini 

adalah meingguinakan peineilitian 

kuiantitatif yang dimuilai deingan beirpikir 

deiduiktif uintuik meinuiruinkan hipoteisis, 

keimuidian meilakuikan peinguimpuilan data 

lapangan, meilakuikan uiji hipoteisis yang 

teilah diruimuiskan beirdasarkan data 

eimpiris. Peineilitian ini dilakuikan uintuik 

meincari beisarnya peingaruih antar variabeil 

seicara parsial dan seicara simuiltan. Data 

seitiap variabeil yang dikuimpuilkan deingan 

meitodei angkeit seibagai meitodei uitama 

yang dibantui deingan meitodei wawancara 

dan obseirvasi seibagai meitodei 

peinduikuing. 

Popuilasi pada peineilitian ini adalah 

konsuimein yang meimbeili produik Cireing 

Jontor, namuin juimlahnya tidak dikeitahuii 

seihingga peingambilan sampeil akan 

dilakuikan deingan meitodei non random 

sampling yaitui puirposivei sampling yang 

artinya peingambilan sampeil deingan 

peirtimbangan teirteintui (Seikaran & 

Bouigiei, 2016). Adapuin peirsyaratan 

reispondein dalam peineilitian ini adalah 

konsuimein peimbeili Cireing Jontor yang 

beiruimuir 17 tahuin sampai deingan 40 

tahuin. Peineintuian juimlah sampeil pada 

peineilitian ini meingguinakan ruimuis 

Wibisono seibanyak 90 reispondein. 

 

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

Tabel 1. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modeil 

Suim of 

Squiarei

s df 

Meian 

Squiarei F 

Sig

. 

1 Rei

grei

ssi

on 

1008.2

91 
4 
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3 

5.

6

5
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.00

0b 

Rei

sid
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3787.8

09 

8

5 
44.562   

Tot

al 

4796.1

00 

8

9 
   

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan 

Peimbeilian 

b. Preidictors: (Constant), Promosi, 

Produik, Lokasi, Harga 

 

Harga (X2) 

Lokasi 

(X3) 

Promosi(X

4) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

Produk(X1

) 

Bauran 

Pemasaran(

X5) 
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 Beirdasarkan Tabeil 1 dapat 

disimpuilkan seibagai beirikuit. 

 

Pengaruh bauran pemasaran secara 

bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian  

Hasil peineilitian meinuinjuikkan 

bauiran peimasaran yang teirdiri atas 

produik, harga, promosi, dan lokasi 

meimiliki peingaruih seicara simuiltan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian deingan 

nilai sig. 0,000 < 0,05. Artinya dalam 

meingeimbangkan seibuiah uisaha dibidang 

kuilineir mauipuin dibidang lainnya teirdapat 

faktor bauiran peimasaran yang peirlui 

dipeirhatikan. Deingan deimikian, cireing 

jontor haruis meimiliki bauiran peimasaran 

yang teirstruiktuir deingan baik. 

Tabel 2. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardi

zeid 

Coeifficieints 

Stand

ardizei

d 

Coeiffi

cieints 

t 

S

i

g

. B 

Std. 

Eirro

r Beita 

1 (Co

nsta

nt) 

14.08

0 

12.9

24 
 1.089 

.

2

7

9 

Prod

uik 
.440 .171 .258 2.572 

.

0

1

2 

Har

ga 
.399 .161 .250 2.474 

.

0

1

5 

Lok

asi 
.438 .185 .232 2.373 

.

0

2

0 

Pro

mosi 
.300 .120 .241 2.495 

.

0

1

5 

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan 

Peimbeilian 

Beirdasarkan Tabeil 2 meinuinjuikkan 

peirsamaan reigreisi Ŷ = 14.080 + 0,012X1 

+ 0,015X2 + 0,020X3 + 0,015X4. 

Keimuidian, hasil peinguijian dapat 

disimpuilkan seibagai beirikuit. 

 

Pengaruh produk (X1) terhadap 

keputusan pembelian (Y) 

Hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa 

variabeil produik meimiliki peingaruih 

positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian deingan nilai sig. 0,012 < 0,05. 

Hasil teirseibuit meinjeilaskan bahwa produik 

sangat meineintuikan konsuimein dalam 

meilakuikan keipuituisan peimbeilian. Oleih 

kareina itui, produik cireing jontor haruis 

dikeimas deingan meinarik seihingga 

konsuimein beirminat uintuik meilakuikan 

peimbeilian. 

Pengaruh harga (X2) terhadap 

keputusan pembelian (Y) 

Hasil peinguijian meinuinjuikkan 

bahwa variabeil harga meimiliki peingaruih 

positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian deingan nilai sig. 0,015 < 0,05. 

Hasil ini meinjeilaskan bahwa peineintuian 

harga pada seitiap keimasan cireing jontor 

meinjadi peirtimbangan konsuimein dalam 

meimuituiskan uintuik meimbeili produik 

teirseibuit. Oleih kareina itui, cireing jontor 

haruis dapat meingeivaluiasi harga yang 
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teipat dan teirjangkaui uintuik para 

konsuimeinnya. 

 

 

Pengaruh lokasi (X3) terhadap 

keputusan pembelian (Y) 

Hasil peinguijian meinuinjuikkan 

bahwa variabeil lokasi meimiliki peingaruih 

positif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian deingan nilai sig. 0,020 < 0,05. 

Hasil ini meinjeilaskan bahwa lokasi yang 

strateigis sangat meimuidahkan konsuimein 

uintuik meimbeili produik cireing jontor. 

Oleih kareina itui, peimilik cireing jontor 

haruis meileitakkan uisaha cireing meireika 

pada teimpat yang dapat dijangkaui oleih 

seimuia konsuimein. 

 

Pengaruh promosi (X4) terhadap 

keputusan pembelian (Y) 

Hasil peinguijian meinuinjuikkan 

bahwa variabeil promosi meimiliki 

peingaruih positif dan signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian deingan nilai sig. 

0,015 < 0,05. Hasil ini meinjeilaskan 

bahwa promosi sangat meimbantui produik 

cireing jontor agar muidah dikeinalkan 

pada masyarakat dan diingat masyarakat. 

Namuin, promosi peirlui dipeirluias tidak 

hanya beirfokuis pada satui provinsi 

meilainkan banyak provinsi. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpuilan 

Beirdasarkan hasil dan 

peimbahasan, maka dapat simpuilan 

peineilitian ini seibagai beirikuit. 

• Variabeil produik meimiliki peingaruih 

positif dan signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. 

• Variabeil harga meimiliki peingaruih 

positif dan signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. 

• Variabeil lokasi meimiliki peingaruih 

positif dan signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. 

• Variabeil promosi meimiliki peingaruih 

positif dan signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. 

• Bauiran peimasaran yang teirdiri atas 

produik, harga, promosi, dan lokasi 

meimiliki peingaruih seicara simuiltan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian 

 

Saran 

Adapuin saran yang dapat dibeirikan 

keipada cireing jontor seibagai beirikuit. 

• Cireing jontor peirlui 

meimpeirtimbangkan promosi yang 

dilakuikan tidak hanya daeirah kota 

meitro meilainkan provinsi lainnya. 

• Cireing jontor peirlui meingeivaluiasi 

produik yang meireika produiksi. 

• Cireing jontor peirlui beirada pada 

lokasi yang muidah dijangkaui para 

peimbeilinya. 
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